16/10/2013

Assemblée generale
CPSD/534

Département de I'information ¢ Service des informat ions et des accréditations ¢ New York

Quatrieme Commission
9° séance — matin

QUATRIEME COMMISSION: LE CHEF DU DPI AVANCE LE CHIF FRE D'1,7 MILLIARD
DE CONSULTATIONS SUR LE COMPTE TWITTER DE L’ASSSEMB LEE GENERALE

Le hashtag #UNGAsur Twitter a été consulté plus de 1,7 milliardaie dans le monde et les propres postes
de I'ONU vus 238 millions de fois, a annoncé aujblmi le Secrétaire général adjoint a la commuicaet &
l'information, devant la Quatriéme Commission quirait son débat sur les questions relatives &ofmation.

Pour la premiére fois cette année, a indiqué MeFatunsky-Tieffenthal, le Département de I'infotina

(DPI) a assuré la couverture du débat généralidsémblée générale par webcast dans les six langues
officielles, ainsi que dans la langue originald’oiéervenant, y compris sur un canal en direct'¥auTube. Les
résultats ne se sont pas faits attendre puiscutérét pour la rencontre annuelle des chefs ditde
gouvernement, a cette soixante-huitieme sessidihsieemblée, a été particulierement vif sur Twitténtre le
24 septembre et I€"loctobre, le hashtag #UNGA a été consulté 1,7 anillde fois dans le monde et les
propres postes de 'ONU vus 238 millions de fois.

Etant donné qu’environ 1,5 milliard de personndissant a présent, sous une forme ou une autrenéatias
sociaux, le DPI a affiché des vidéos, des photes,miages en direct, des infographiques et des fiear
informer et intéresser le grand public.

S'agissant des Centres d’'information, les statigigindiquent que, de janvier a septembre 201padges
affichées sur les sites Web gérés par ces Centtetéconsultées plus de 22 millions de fois, o0& moyenne
de 3,1 millions de pages vues par mois, s’est régoBecrétaire général adjoint.

Les délégations ont applaudi ces succés. Il nataitin doute, a commenté la représentante de FUnio
européenne que les nouvelles technologies et ldiameéociaux sont en train de s’établir comme deitso
importants pour le DPI. Elle a encouragé le Dépaetet & avancer dans cette voie pour augmenterrgsone
d’action et ses échanges avec les organisationgamorernementales (ONG), non sans préciser quénidh
européenne et ses Etats membres restent trésedééerpar ce qu'ils voient comme une tendancesaois au
sein de 'ONU a essayer d’exclure la société cidlideses travaux », ce qui est « contreproductibetraire aux
valeurs fondamentales de I'Organisation ».

Les médias sociaux, a convenu la représentantindeniésie, sont devenus le véritable « symbole de
notre époque » mais, a-t-elle mis en garde, il $aubir y présenter I'information et bien mesui@r snpact
dans ce contexte de « communication instantanB#e»a salué le fait que le DPI soit conscient geg médias
peuvent étre soit le messager d’une culture daibagt de la tolérance soit celui de I'incompréhien®t de la
haine. Elle a appelé le DPI a préserver un éqeiléntre les différentes plateformes, de la maréptus
efficace et la plus rentable.

Son homologue de la Thailande, au nom de I'’Assotiates nations de I'Asie du Sud-Est (ASEAN), a
aussi attiré I'attention du DPI sur les risque<hgimts aux outils comme Facebook, Twitter ou Instag a
savoir la crédibilité, la désinformation et lesités partielles. Elle lui a aussi rappelé la réadi¢ la fracture
numérique entre pays développés et pays en déwestapg. Les médias traditionnels gardent donc tieuie
importance, a estimé le représentant des Fidjicew du Groupe des 77 et de la Chine.



Il a insisté auprés du DPI sur la disparité erdgeeldngues officielles de I'ONU et a donc salug le
projet pilote » visant a publier en ligne des comiqués de presse dans les six langues officietlésnis de la
langue espagnole au sein des Nations Unies »gfeésentants du Mexique et du Guatemala, parn2dgmys
hispanophones de leur Groupe, ont réitéré la niééasaméliorer la mise a disposition, en tempd, rdes
informations en langue espagnole dans tous lesaméidi 'ONU. L'espagnol est aujourd’hui la deuxieme
langue la plus parlée dans le monde et les quadtiodgétaires ne sauraient servir d’argument poypéeher la
parité entre les langues officielles et éviter é@ondre aux réalités actuelles, a tranché le reptast mexicain.

En début de séance, le rapporteur du Comité deifimation, M. Chibaula David Siwamba (Zambie),
a présenté son rapport.

La Quatrieme Commission poursuivra son débat gésérdes questions relatives a I'information
demain, jeudi 17 octobre, a 10 heures.

* Assemblée générale des Nations Unies
RAPPORTS SUR LES QUESTIONS RELATIVES A L'INFORMATIN
Rapport du Comité de l'information (A/68/21)

Le rapport du Comité de I'information, publié sdaote (A/68/21), dresse le bilan de la trente-
cinquieme session des travaux de cette instancgegiitenue au Siége des Nations Unies, a New, dorR?2
avril au 2 mai 2013. Ce rapport contient le résdimélébat général de la session et contient deolutéEmns, A
et B. Le projet de résolution A porte sur la quastie « I'information au service de 'humanitéandis que le
projet de résolution B a trait a la question «fimplie et activités de 'ONU en matiere d’'informatie.

Rapport du Secrétaire général sur les questions rafives a I'information (A/68/315

Le présent rapport expose les grandes lignes aesux du Département de I'information du Secrétgatant
sur les enjeux sociaux et politiques, les principawblémes de développement et de maintien daila ga
contribution aux commémorations et célébrationb@eganisation des Nations Unies, les questionssligu
réseau mondial des centres d’information des Natigmies, sa communication avec le public et la&édaivile
—notamment les jeunes et les universitaires- ssepo®@ grandissante dans les médias sociaux, Ipu@ear la
radio, la télévision, Internet, les campagnes niigglias et les communiqués de presse, ainsi quelliton de
la publication, de la conception et de la comméisation. Pour ce faire, le Département a adoptédémarche
intégrée et globale induisant une action collectigeses divisions et de ses groupes de travajiree a I'esprit
que parmi ses nombreux partenaires, avec lesduibiit et entretient des relations, les Etatsriees, sur un
plan aussi bien individuel que collectif, sont motaent ceux qui aident I'Organisation de fagon aleca
réaliser sa mission et a atteindre son but.

Déclaration liminaire du Secrétaire général adjointa la communication et a I'information

M. PETER LAUNSKY-TIEFFENTHAL, Secrétaire généralj@idt & la communication et a
l'information des Nations Unies, a dressé un tabkes différentes activités du Département dedtimfation
(DPI), depuis la parution du dernier rapport dur8edre général sur les questions relatives adfimgtion. Il a
expliqué que, depuis sa prise de fonctions l'artde¥aiére, sa priorité a été de comprendre comresritats
Membres percevaient le travail du DPI et ce qdsahaitaient comme améliorations pour le rendre plu
dynamique.

S'agissant d'un meilleur acces aux services etyitediu DPI, notamment la couverture multilingde, i
a rappelé la requéte de la délégation argentineq@iles communiqués en presse soient dispordblesles
six langues officielles. La délégation de I'ilndeadmis I'accent sur le fait qu’il ne fallait pasiylégier les
médias digitaux dans la mesure ou de larges régiomsonde n'y avait encore qu’un acces limité. res
délégations avaient insisté sur une coopératiciorede entre le DPI et le systéme des Nations Ustiés
Groupe des 77 et I'Union européenne, souhaitantanpération plus soutenue entre les différents
départements de 'ONU, en particulier ceux qui©mne voix sur le terrain » comme le Départemest de



opérations de maintien de la paix (DOMP) et le Diguaent des affaires politiques, a rappelé le $aiced
général adjoint.

En réponse a ces propositions, M. Launsky-Tieff@ndhnotamment souligné que, pour la premiére
fois cette année, le Département a assuré la dousetu débat général de I'Assemblée générale phcast
dans les six langues officielles, ainsi que danargue originale de I'intervenant, y compris sarcanal en
direct sur YouTube. Le Département avait égalemesten place une page Internet interactive podushf les
liens pour les webcasts en direct du débat géréhhutres réunions de haut niveau. Les équipie et
Internet du DPI ont également travaillé de conpertr produire des sujets multimédias dans lesasigues a
I'occasion de la Journée internationale des Casolees.

Le DPI, en étroite collaboration avec le Départenaen’Assemblée générale et de la gestion des
conférences, a lancé, entre autres, un projegpiotir produire les communiqués de presse en espagnc le
soutien des services de traduction espagnoledé&ssravaux de la quarante-sixieme Commissionasur |
population et le développement en avril derniatéelaré le Secrétaire général adjoint, indiquatit fgait un
exposé détaillé sur cette expérience a la trertérse session du Comité de I'information.

Etant donné qu’environ 1,7 milliard de personndiisant a présent, sous une forme ou une autre, les
médias sociaux, une présence renforcée de 'ONUdesuplateformes lui permet non seulement d'atteind
public plus large, mais aussi de bénéficier d'wormaement et d’'un impact croissant de ses produits
traditionnels, comme les entretiens audio, lesgghet les informations d’'actualité, a expliqué ¢éeiBtaire
général adjoint. L'intérét pour le débat généraladsoixante-huitieme session de I'Assemblée gémératé
particulierement vif sur Twitter, sous le hashtag\NA, avec plus de 1,7 milliards de consultationkes
propres postes de 'ONU vus 238 millions de fois.

Par ailleurs, les Centres d'information des Nationges ont désormais une présence en ligne d’'une
maniéere ou d’'une autre, a encore précisé M. Laufigiffenthal, ajoutant que les statistiques peraietit de
mieux connaitre la portée des actions quotidiermes; une moyenne de 3,1 millions de pages vuespar
entre janvier et septembre 2013.

Le Secrétaire général adjoint a également assurdééagations que le DPI faisait en sorte que la
communication fasse partie intégrante du travatbdée la « famille de 'ONU ». Le Département tidle avec
le systéme des Nations Unies et des partenairésexts pour élargir son audience, a-t-il préagéant les
actions menées dans le domaine de la lutte canfrauvreté extréme. Il a présenté quelques exemphesets
de ces initiatives aux délégations, y compris wricmétrage, et le cas des banniéres et vidéda Siampagne
Objectifs du Millénaire de 'ONU, qui ont été priges sur les écrans du stade de Madrid lors d’uohthu
Real Madrid, et en présence du Secrétaire géngr@PI| a également projeté un reportage sur lagizeation
de I'ONU au Global Citizen Festival, qui a eu l@€entral Park en septembre, et ou le Secrétai@rgiéde
I'ONU avait été présenté a un public de plus d®®D personnes, et a des millions dans le mondde par
chanteur américain Stevie Wonder pour y délivres@enellement un message sur les Objectifs du hillé
de développement(OMD). Ces actions s'inscriventdas efforts de sensibilisation de nouveaux pstgic
audiences, a précisé le Secrétaire général adjoint.

Pour ce qui est de la coopération interdéparterteeatapériode de crise, M. Launsky-Tieffenthal a
souligne qu’elle était d’autant plus cruciale gaedmmunauté internationale devrait comprendreviesdes
Nations Unies en matiéres humanitaire et sécugitaititre d’exemple, il a évoqué les cas du Malie la
Syrie.

Par ailleurs, le Secrétaire général adjoint a inéique les services des deux bibliothéques de '@NU
New York et & Genéve fusionneraient prochainement mieux capturer et diffuser les connaissances et
données du systéme onusien tout entier. Des plamstaidget détaillés seraient soumis a la soixaeterieme
session de I'’Assemblée générale en vue d’une dédisiale, a-t-il ajouté.

M. Launsky-Tieffenthal a également présenté difiége actions menées pour élargir 'audience
mondiale de I'ONU par le biais de nouveaux part@tsinnovateurs, notamment avec des universigss, d
écoles et des instituts de recherche dans plug@edys, comme dans le cas de l'initiative Impaitersitaire
(United Nations Academic Impact (UNAI)) lancée iayrois ans. Des efforts similaires concernentefgant
les Etats Membres, notamment par le biais de résrde haut niveau, comme cela s’est produit paur le



délégations du Soudan et de 'Emirat de Sharjatogquexaminé les moyens envisageables pour mieux
promouvoir les valeurs et le travail de 'ONU daes pays.

Le travail du DPI a pour leitmotiv de fournir la itheure information possible sur le travail, la sign
et les objectifs des Nations Unies a la plus laugience possible et de la maniére la plus effieheecessible,
y compris dans le plus grand nombre de langueasp@eté le Secrétaire général adjoint. Grace a une
coordination plus efficace, & de nouveaux partatsdt & la priorité accordée aux succés mesurddles
Département a été en mesure d’améliorer et d’éerminsidérablement I'acces a I'information surNesions
Unies, a-t-il assuré. Il a dit compter sur le senitiles délégations pour toucher de nouveaux pudiligagner de
nouveaux soutiens populaires auprés des peuplesegu#glégations représentent & I'ONU, pour leouyer a
quel point l'investissement humain, éthique etfiiciar dans les Nations Unies est crucial, en paditicen
temps de crise et de difficultés, a conclu le Sameégénéral adjoint du DPI.

Débat général

M. PETER THOMSON (Fidji), s’exprimant au nom du @pe des 77 et de la Chine, a déclaré que les
Nations Unies avaient accompli des progres imptstdans le domaine de 'information, saluant les
contributions du Département de I'information (DRIget égard. Le Groupe a souligné que la coopératitre
le DPI et le Comité de I'information est cruciafinal’identifier les besoins et les priorités dests Membres
et de leurs citoyens en matiére d’information getsdes Nations Unies. Ceci est particulierememtdrtant
compte tenu des réalités budgétaires actuellax;@e noté M. Thomson. Par ailleurs, de nombreys pa
développement manquent de ressources et de m@@msdues et se heurtent a des difficultés en reatié
d’acces a l'information concernant les activitéd'@\U, a-t-il déclaré. C’est pourquoi, a son aves,
Département doit s’efforcer de toucher le plus draombre de personnes possible.

Le Groupe, a-t-il poursuivi, souligne I'importande Programme d’information spécial sur la question
de Palestine, qui contribue a la sensibilisatiopdllic et de la communauté internationale sueagtiestion et
aux efforts visant a atteindre une paix juste eable conformément aux résolutions des Nations $Jiie
méme, le Groupe encourage le Département de lfimdtion & continuer de partager I'information alesdes
débats concernant le programme de développement’aptes-2015. Le Département devrait également
travailler avec le Comité spécial de la décolomsatComité des Vingt-Quatre) pour sensibiliseplblic a la
troisieme Décennie internationale de I'éliminatchncolonialisme (2011-2020), a-t-il encore déclaré.

M. Thomson a souligné I'importance du travail dse@u des Centres d’information des Nations Unies,
appelant a leur renforcement et au renouvellemetguts infrastructures. Toute décision relatile a
réorganisation des Centres d’'information, a-tireé, devrait étre adoptée en consultation aveElats hotes
et en tenant compte des spécificités géographitjngsjstiques et technologiques, ainsi que desibsgles
différentes régions du monde.

Par ailleurs, le Groupe des 77 et la Chine, aedieprésentant, note qu’en dépit des efforts du
Département de I'information pour améliorer le et multilingue du site de 'ONU, la disparité enkes
langues officielles continue a s’approfondir. A égard, le Groupe salue le « projet pilote » dudDi&ment
visant & publier en ligne des communiqués de prsse les six langues officielles sans augmenter se
ressources et 'appelle & mettre au point uneégfi@novatrice dans ce but, en collaboration aeealtres
départements. En méme temps, le Groupe réaffiimpdrtance des médias traditionnels qui continaéitte
les moyens de communication privilégiés de nombpays en développement et souligne I'importance de
préserver les archives des Nations Unies, a cavicltlhomson.

S’exprimant au nom de I’Association des nation$Algie du Sud-Est (ASEAN), M. NORACHIT
SINHASENI (Thailande) a estimé que le Départemeritidformation (DPI) était « la voix des Nationsids
», dont elle « diffuse le message de paix aux guains du globe ». Il a salué I'approche intéglédéa DPI sur
les problématiques globales de la paix, de la gécaiu maintien de la paix, des droits de 'homdes
Objectifs du Millénaire pour le développement (OME e I'agenda du développement pour I'aprés-2015.

Soulignant le réle des Centres d’information, lerésentant a salué en particulier les efforts d&slo
par ceux de Manille et de Jakarta qui ont permimdbiliser la jeunesse et la société civile auttiRio+20. I
a également appelé le DPI a renforcer encore @dgetions. Abordant la question des nouvelles
technologies, le représentant a estimé que le B®iitrenforcer encore ses capacités de commuoricati
particulier vers les pays en développement. Salaé I'usage de nouveaux medias et plateformaselies tels



gue Facebook, Tweeter ou Instagram qui offrenpkesibilité d’atteindre plus de gens plus rapidemiéataussi
mis en avant les risques inhérents a ces outdlayair les probléemes de crédibilité, la désinfoioraet les
vérités partielles. Tout en saluant les effortdd pour combler le fossé numérique entre paysldppés et
pays en développement, le représentant a estinendapt qu'il était essentiel que les médias trawlitels, la
télévision, la radio et le papier ne soient padigés.

M. EDEN CHARLES (Trinité-et-Tobago), s’exprimant aam de la Communauté des Caraibes
(CARICOM), a salué le travail du Département defrmation (DPI), qui améliore la compréhension des
principes sous-tendant I'action des Nations Urilessméme, la Communauté salue les efforts visaahfrcer
le multilinguisme. La Communauté, a dit le repréaat) note le travail accompli par le Départementee de
diffuser I'information et de sensibiliser le pubfiax questions de santé publique et I'appelle ateair la
guestion des maladies non transmissibles & soe drdjour.

M. Charles a souligné I'excellent travail du Déparent de I'information dans la promotion des
Journées internationales, notamment la Journémattenale pour I'abolition de I'esclavage. Le Dépeent a
été un partenaire crucial de I'initiative visargérégger un mémorial permanent aux victimes de lasae et de
la traite transatlantique. En conclusion, le repnésnt a demandé que I'on nomme rapidement un aouve
Directeur du Centre d’information de la région @zsaibes.

Mme FRANCESCA RIDDY-O’DOWD, Union européenne(UE)emercié le Département de
l'information (DPI) pour la réunion informelle qlia organisé, il y a un mois, sur les différentsduits et
services qu'il met a la disposition des délégatipeisdant cette soixante-huitiéme session de I'Abésn
générale. Elle a salué le fait que le DPI ait réasaieux coordonner et intégrer ses trois sougfammes et
attend de nouvelles applications de cette apprimtégrée tout au long de la soixante-huitieme sas$armi
les questions prioritaires sur lesquelles le DR dammuniquer, elle a cité la réalisation des ©tife du
Millénaire pour le développement (OMD), la misecenvre des conclusions de la Conférence Rio+20 et le
programme de développement pour I'aprés-2015.

Elle a aussi cité le changement climatique et tdgation de la biodiversité. Le DPI a également a
sensibiliser I'opinion publique au Traité sur levanerce des armes et au Traité sur la non-prolitérates
armes nucléaires (TNP). Les questions liées awctstes droits de 'homme devraient égalementtétrieen
haut de la liste des priorités du DPI, en parteytiour ce qui est des droits des lesbiennes, h@gxuels et
transgenres et des droits de la femme. Mme Ridde@Ud est également revenue sur la liberté d'expesst
sur la responsabilité des tous les Etats Membremdmtir que les journalistes puissent s’acquiteteur
fonction librement, citant a regret les chiffremawés par le « Committee to Protect Journalisedondesquels
1 050 journalistes auraient été tués depuis 199, 37 cette année seulement.

Compte tenu de I'importance de garder sous le ésuptojecteurs les tragédies qui se déroulent en
Syrie et dans d’autres parties du monde, la reptéste a félicité le DPI pour I'attention qu’il yge, en
particulier a travers le portail du Centre des raleg. Elle s’est en outre félicitée du nouveae ¥eb visant a
promouvoir un projet ONU-UE sur la gestion des oesses naturelles pour la prévention des conftita e
consolidation de la paix.

Les nouvelles technologies de I'information et desymunications et les médias sociaux sont en train
de s’établir comme des outils importants pour lé. DB représentante a souhaité que I'on recoungueen
plus & ces technologies, notamment en tenant cahegdie diversité linguistique qui est déja uneitéalans
I'ensemble des activités du DPI. Elle a invité eenier a utiliser davantage les ressources en ggtes médias
sociaux pour élargir son rayon d’action aux orgatindss non gouvernementales (ONG). « L'Union eueopé
et ses Etats membres restent trés désorientée parils voient comme une tendance croissante de
I'Organisation a essayer d’exclure la société eidiés travaux de I'ONU. » Elle a qualifié cettedgmce de tout
a fait contre-productive et contraire aux valewrsdamentales de I'Organisation. Elle a conclu effiréhant
'importance du multilinguisme comme un aspect foméntal du multilatéralisme et en saluant la diéflaen
direct dans les six langues officielles des réunida I’Assemblée générale et du Conseil de séciliga
encouragé de nouvelles avancées dans ce domaiaasda limite des ressources disponibles ».

M. ARUN JAITLEY (Inde) a souligné le role centralyé par le DPI dans la promotion du travail des
Nations unies, s’agissant en particulier des Olfgedti Millénaire pour le développement (OMD) et de
'agenda du développement pour I'aprés-2015. Hapelé le role des Centres d’'information qui regmésnt «
une interface importante » entre 'ONU et les comauiés locales. Dans ce contexte, il a estimé gsie ¢



aussi aux talents locaux de s’impliquer dans lesitale 'ONU, le représentant a appelé le DPI prafondir
encore sa coopération avec les communautés lotadesncouragé des relations plus développéeslasec
institutions du savoir telles que les universitéiikpeuvent jouer un réle crucial dans la pronotie 'agenda
des Nations Unies ».

M. Jaitley a salué les efforts déployés par le &dPfaveur du multilinguisme. « Ces efforts doivent
étre intensifiés », a-t-il insisté, avant de corelsur la question des nouvelles technologiesid@tmation. Si
I'Inde salue I'utilisation la plus large possiblesitechnologies, elle a rappelé toutefois que debneux pays
en développement n'y ont pas acces et qu'il est dutispensable que I'information diffusée par RlDeste
accessible sur les supports traditionnels.

M. RICARDO ALDAY (Mexigue) a salué les efforts ettravail dynamique du Département de
l'information (DPI) qui « fait plus avec moins »l&ntégration des nouvelles technologies et degaéix
sociaux dans ses activités. Cependant, il ne faupprdre de vue que les moyens de communication
traditionnels restent, pour des millions de pergssnfiunique moyen de s’informer des activités Hations
Unies. A cet égard, le représentant mexicain énéia préoccupation de sa délégation quant arkaggion de
la fracture numérique entre pays en développentgrays développés. Il a appelé aux autorités pubtig
société civile et secteur privé a poursuivre laffsrts pour la réduire, conformément aux Objedifis
Millénaire pour le développement (OMD).

Le Mexique, a déclaré le représentant, insistdisyportance du multilinguisme et de la parité entr
les six langues officielles de I'ONU et réiterenkcessité d’améliorer la mise a disposition, erptergel,
d’informations en langue espagnole dans tous leaaéle 'ONU. Faisant également partie du Grougse d
Amis de la langue espagnole au sein des NationssJl@ Mexique, parmi les 20 pays hispanophones du
Groupe, appelle 'ONU a assurer I'équilibre entretes les langues officielles. L’espagnol est aujtwi la
deuxiéme langue la plus parlée dans le monde egulestions budgétaires ne sauraient servir d’argtipwur
empécher la parité entre les langues officielleggbndre aux réalités actuelles.

Mme SHARON YEO (Singapour) a déploré la fracturenBraque qui continue de diviser le monde,
alors que 60% des ménages dans le monde ne sfniropas connectés a I'Internet, selon les cliftte la
Banque mondiale. C’est pour cela que le Départeaetitnformation de 'ONU doit continuer de se ger
proactivement de la technologie et des nouveawiasdgmbur atteindre le plus large public possiblesde
monde, a dit la représentante. Au niveau nati@ialgapour a pour sa part pris des mesures pouireddu
fossé numeérique au sein de sa population. Ainsi 888ménages du pays sont connectés a I'Interietaaix
de pénétration des mobiles est de 155,5% a pritise Yeo.

Le Gouvernement dispose en outre de sites Intdnderniére génération et autres plateformes et
utilise les médias sociaux pour communiquer avguogailation, a-t-elle affirmé, indiquant qu’un plamNation
intelligente 2015 » a été élaboré dans le but derarne société numérique inclusive, y compris fesir
personnes agées et les personnes handicapées.

Pour Singapour, les Nations Unies ont un réle afj@our réduire la disparité numérique entre pays
développés et pays en développement. Elles dobortinuer de promouvoir un meilleur usage de
l'information dans le monde, a conclu sa représeata

M. YEHOR PYVOVAROV (Ukraine) a relevé qu'une bonoeordination des activités des Nations
Unies en matiére d’information est une composanfmrtante de I'efficacité de I'Organisation. A égjard,
I'Ukraine, a-t-il ajouté, salue le travail exemptadu Département de I'information qui doit davaetaouvrir
les opérations de maintien de la paix dans leszde&onflit, afin de montrer aux citoyens la cinttion
concréte de I'ONU a la stabilisation du monde ehbattre les préjugés négatifs sur la prétenduéicaefté de
I'Organisation.

L'Ukraine, a souligné le représentant, considem Igudiffusion de I'information n’est pas
envisageable sans la liberté et I'impartialité jdesnalistes, qui parfois risquent leur vie. lidgason tour, jugé
utile d'utiliser les nouvelles technologies et motaent les réseaux sociaux, pour élargir 'audieteNations
Unies. L'information est une « arme puissante » dalt pleinement utiliser pour promouvoir les &l de
paix, de respect mutuel et de compréhension ezdrpduples, de démocratie et de prospérité, gtidslarbase
des activités de 'ONU, a conclu le représentant.



M. GABRIEL ORELLANA ZABALZA (Guatemala) a soulignémportance d'utiliser les nouvelles
technologies pour sensibiliser le public aux at#viet aux objectifs des Nations Unies, mais gmoticé la
fracture numérique entre pays développés et paggerloppement. Les médias traditionnels restemt do
importants, a-t-il dit, car beaucoup de gens nfiag d'autres accés a I'information. Il faut diffuseformation
dans le plus de langues possibles et travaillarraduction de la fracture numérique. Le représemastimeé
gu’il est fondamental de parvenir a la parité etdrees les langues officielles des Nations Unldaut, a-t-il
estimé, modifier I'architecture de I'information aain de 'ONU pour refléter la diversité lingucgtie du
monde; le principe de parité ne pouvant se linater deux langues de travail.

Le Guatemala, a dit M. Zabalza, fait partie du G@®des Amis de la langue espagnole au sein des
Nations Unies et reste préoccupé que les commusidgiPresse ne soient pas publiés dans toutemigisds
officielles. Il a appelé a des stratégies créatdanss le cadre des ressources budgétaires exstamie
remédier & ce probléme.

M. YABO (Israél) a salué les efforts du Programreecdmmunication sur I'Holocauste des Nations
Unies qui permet de maintenir le souvenir de I'Halaste dans le monde. Ce Programme contribue ércenf
la prise de conscience des jeunes pour lutter edegrviolences ethniques et religieuses, a sailigualélégué.
Il a rappelé que, cette année, le DPI avait orgdaifiuitieme Journée internationale dédiée a laamé des
victimes de I'Holocauste. Israél, a-t-il insistéf encouragé par les activités menées par ce Pnoggaant au
Siege des Nations Unies gu'ailleurs dans le mordéepbiais des Centres d'information. En donnamt a
victimes un nom et un visage, le monde peut miesmpgrendre la tragédie vécue, sans compter que le
Programme fournit aux enseignants les outils néesspour ce faire.

Gréace a ces programmes, les jeunes dans le montseswsibilisés aux valeurs universelles et, en
particulier, a la responsabilité sociale, a la casgon et au sacrifice. Ainsi les jeunes apprengeiis ont le
pouvoir et le devoir de lutter contre la haineaexénophobie. Le représentant s’est dit confiastlqu
Programme continuera a étre doté des ressourcessades. Il a salué la souplesse du DPI qui reaor
nouvelles technologies de 'information et des camitations, aux réseaux sociaux pour atteindre une
audience plus large. Avant de conclure, le reptésta tenu a exprimer sa préoccupation face agrérone
spécial d’information sur la question palestinieqoé« offre une vision biaisée de la situationsiEnrégion ».
C’est la raison pour laquelle Israél ne particips pux réunions et séminaires organisés dans oe taattend
I'adoption d’'une approche plus équilibrée.

M. ABDOU SALAM DIALLO (Sénégal) a rappelé qu’en niatt en place le Département de
l'information, 'Assemblée générale a voulu donéeho a une double exigence: « celle de dissémireer u
information fiable et compléte sur les activité®bjectifs poursuivis par I'ONU, et celle d’établkr dialogue et
de faciliter la compréhension entre les peuplesidnde. En sa qualité de Président du Comité pexeltice
des droits inaliénables du peuple palestinien, Mli®a exprimé le soutien de sa délégation au Bépeent
pour la mise en ceuvre du Programme spécial swdstipn de Palestine. « Ce Programme revét une
importance singuliére en raison de la précaritiadtuation qui prévaut dans les Territoires pgatéens
occupés et des nombreuses conséquences qui edetécgla relevé le représentant.

Il a aussi insisté sur le réle fondamental desdifits Centres d’information qui, présents dans kes
continents, offrent aux populations des pays ereld@pement « la possibilité d’avoir une meilleuezgeption
et une meilleure visibilité des activités de I'OMlUssi bien dans les domaines politique, écononggeesocial
», a reconnu M. Diallo.

M. HAMED (République arabe syrienne) a indiqué gae pays accorde une grande importance a un
systeme d’information conforme & la Charte desd¥atiUnies. A cet égard, I'Organisation doit faintemdre
sa voix et propager un message de paix auprésidee® peuples du monde. L’'ONU doit jouer un r@sitif et
rejeter les conflits et le terrorisme. L'informatica souligné le représentant, a un grand impadtaginion
publique mondiale. Il est donc inquiétant de veirdle négatif de certains médias qui déformendddité pour
servir des intéréts politiques particuliers. A iteet a dit le représentant, il est important qeeeNMations Unies
se basent sur des sources d’information objecgtepolitiques. Des rapports bien documentés ént ét
présentés aux Nations Unies sur la situation eie Sylagissant, entre autres, de la présence dpgso
terroristes liés a Al-Qaida qui se sont rendus ablgs de meurtres de journalistes.




La Syrie, a dit son représentant, insiste ausdasdiffusion d’'informations relatives aux souffras
du peuple palestinien dues a I'occupation illégdlsystématique de son territoire, en violationrésslutions
pertinentes des Nations Unies. Compte tenu deargditions tragiques et sans égale, la Syrie engeus
Département de I'information & couvrir les violaisodu droit international et des résolutions desdda Unies
commises par la Puissance occupante.

Il est important, dans ce cadre, d’accorder une giande attention a la langue arabe, a plaidé le
représentant, en stigmatisant les lacunes durgienket de I'Organisation dans sa version arabanfde
conclure, il a voulu dire combien il est importalet garantir la liberté d’expression mais aussiaie fen sorte
gu’elle ne soit pas manipulée pour porter attedbe croyances ou au patrimoine culturel des peuples
monde.

Mme ELLEONORATAMBUNAN (Indonésie) a rappelé qu’eant que membre du Comité de
linformation, son pays était particulierement atté & améliorer la libre circulation d’une inforiatfiable et
équilibrée. L'Indonésie estime en effet qu'il fagarantir et protéger la liberté de la presse, ajosile droit &
l'information. Pour ce qui est des médias sociaux,sont devenus le véritable « symbole de notogép »,
elle a souligné qu'il faut savoir y présenter lonfation et bien mesurer son impact dans ce cantbxi
communication instantanée ». Elle a salué le fztle DPI soit conscient que les médias sociauxergLétre
soit le messager d’'une culture de la paix et delé&aance ou de I'incompréhension et de la haiee. L
Département doit préserver un équilibre entre iférdntes plateformes a sa disposition, de la grana plus
efficace et la plus rentable.

L’Indonésie encourage le Département a ne ménagemaeffort pour informer le monde sur la
guestion de Palestine et les efforts des Natiorisdan vue de parvenir a une paix durable au M@eent.
En tant que pays contributeur de troupes aux dpésatle maintien de la paix des Nations Uniesdbimésie
juge vitale une coopération accrue entre le DRdeDépartements des opérations de maintien dexa p
d’appui aux missions et des affaires politiquesrmaunsibiliser I'opinion publique mondiale au trivekes
Casques bleus. Elle a salué les efforts du DPI pruguer la Journée mondiale des Casques bleus et
notamment le dossier multimédia qu'il a produit sl&es six langues officielles de 'ONU. L’Indonésist
également consciente du travail essentiel des €edtinformation dans le monde. Toutefois, il faigrselon
la représentante, renforcer la coopération entwegedpart, ces Centres, et, d’autre part, les agntités de
'ONU au niveau des pays et les gouvernements, poercommunication plus cohérente et pour la cheasse
doubles emplois.

* kkk *
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