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ــروا لتنفيــذ اســتجابة مبكــرة  أقــدم فيمــا يلــي خطــة الأون
ومتواصلــة للدمــار الشــديد الناجــم عــن الأحــداث المأســاوية 
التــي شــهدها قطــاع غــزة خــال 50 يومــاً مــن القتــال فــي 
ــداً، إلا أن  ــزال صام ــار لا ي ــاق الن ــف إط ــف. إن وق ــذا الصي ه
ــزة  ــي غ ــات ف ــبة لآلاف العائ ــد بالنس ــهٍ بع ــم تنت ــة ل الأزم
التــي تهشــمت حياتهــا، بمــن فيهــم العديــد مــن الأطفــال 
ــروب  ــوا الح ــن عايش ــة، والذي ــذه المنطق ــي ه ــن ف المحصوري

ــة فــي أقــل مــن ســت ســنوات. وعواقبهــا للمــرة الثالث

فيمــا يخــرج أهالــي غــزة مــن بوتقــة أشــد الصراعــات التــي 
شــهدوها علــى مــدى عقــود مــن الزمــن، فــإن احتياجاتهــم 
تتزايــد بقــدر أكبــر مــن أي وقــت مضــى. فــالآلاف مــن 
ــرزق.  ــب ال ــادر لكس ــكن ودون مص ــت دون مس ــات بقي العائ
ــهم  ــدون أنفس ــة يج ــم قائم ــت بيوته ــن بقي ــى الذي وحت
يعيشــون فــي أحيــاء تهدمــت نظــم الميــاه والصــرف الصحي 

ــا. ــاء فيه والكهرب

ــن  ــخ باللاجئ ــروا الراس ــزام الأون ــة الت ــذه الوثيق ــرض ه تع
الفلســطينيين فــي قطــاع غــزة، وبتوفيــر المعونات الإنســانية 
الأساســية فــي شــكل غــذاء ومــأوى وخدمــات أساســية، مــع 
الشــروع كذلــك فــي أنشــطة الإنعــاش والإعمــار الضروريــة، 
مثــل البرامــج النفســية-الاجتماعية، وإعــادة تشــييد البنيــة 

التحتيــة، واســتعادة التنميــة علــى المــدى البعيــد.

ــه.   ــروف ب ــمحت الظ ــاً إلا إذا س ــون ممكن ــن يك ــك ل إلا أن ذل
وتحتــاج الأونــروا لضمــان وصــول مــواد البنــاء، بشــكل خــاص، 

حتــى تتمكــن مــن تحقيــق اســتجابة ملائمــة وفعليــة.

ــراف  ــع الأط ــع جمي ــت م ــال والثاب ــيق الفع ــيكون التنس س

ــي  ــا ف ــة هدفن ــل تلبي ــن أج ــه م ــى عن ــراً لا غن ــة أم المعني
اســتعادة الكرامــة والتنميــة لأهالــي غــزة. وستشــمل 
أطــراف الحــوار الرئيســية الأخــرى فــي هــذه العمليــة كلاً من 
المجتمــع الدولــي وحكومــة التوافــق الوطنــي الفلســطينية 
ووكالات الأمم المتحــدة والأطــراف الفاعلــة الوطنيــة فــي 

ــة. ــر الحكومي ــات غي ــة والمنظم المنطق

فيمــا توجــد أهميــة حاســمة لتقــديم الدعــم الفــوري 
والشــروع فــي مرحلــة أوليــة مــن الإعمــار بالنســبة لأهالــي 
غــزة، فــا شــيء علــى المــدى المتوســط والبعيــد أهــم مــن 
ــدة  ــر المقي ــارة غي ــال التج ــن خ ــل م ــرص العم ــر ف توفي
وحريــة الحركــة وإعــادة التنميــة. هــذا هــو الســبيل الوحيــد 
ــر  ــن الفق ــهم م ــال أنفس ــن انتش ــزة م ــي غ ــن أهال لتمك
ــى  ــاد عل ــن الاعتم ــاة م ــو حي ــعاهم نح ــي مس ــة ف والتبعي

ــة.  ــذات والكرام ال

ــدم  ــة ع ــوماً بحال ــزة موس ــتقبل غ ــل مس ــن أن يظ لا يمك
ــع  ــى المجتم ــار. وعل ــا الحص ــي يفرضه ــر الت ــتقرار والفق الاس
ــاني  ــل الإنس ــدود العم ــاوز ح ــا يتج ــرك بم ــي أن يتح الدول

لوحــده ويســتجيب للمســببات الضمنيــة للأزمــة.

ــر  ــم الكبي ــى دعمه ــن عل ــع المانح ــكر مجتم ــودي  أن أش ب
ــر  ــل توفي ــن أج ــد م ــا أناش ــل. كم ــروا العاج ــداء الأون لن
الدعــم الســخي لاســتجابات الإنعــاش والإعمــار الأساســية 
التــي يجــري تفصيلهــا فــي هــذه الوثيقــة. إن الأونــروا 
ــام  ــى الأم ــون إل ــدة ينطلق ــرة الأمم المتح ــاء أس ــائر أعض وس
فــي تنفيــذ الأجنــدة الإنمائيــة التــي تحتاجهــا غــزة وبصــورة 
مســتدامة. اختصــاراً، أناشــدكم مــن أجــل أن تدعمــوا بنــاء 

ــزة. ــل لغ ــتقبل أفض مس





........................................................................................................................................................................................... المقدمــة  	.I

نظرة عامــة الــى الوضــع .................................................................................................................................................................. 	.II

النهــج الاســتراتيجي  ......................................................................................................................................................................... 	.III

الاســتجابة .......................................................................................................................................................................................... 	.IV

الاغاثــة الطارئــة  ..... ................................................................................................................................................................. ا.	

الانعــاش المبكــر  .................................................................................................................................................................... ب.	

............................................................................................................................................................ التنميــة  بإتجــاه  الاعمــار  ج.	

ملخــص الاســتجابة ........................................................................................................................................................................... 	.V

 

02
04
06
08
08
09
10
12

الفهرس



2 | الاستجابة لعواقب اعمال القتال في صيف 2014

المقدمة

 تســعى  الأونــروا لتأمــن 1.6 مليــار دولار أمريكــي  لتلبيــة 

أولويــات الإغاثــة الطارئــة والإنعــاش المبكــر والإعمــار فــي 

قطــاع غــزة. يتضمــن ذلــك 1.1 مليــار دولار علــى النحــو المشــار 

إليــه فــي الخطــة الوطنيــة لدولــة فلســطين بشــأن الإنعــاش 

المبكــر والإعمــار فــي غــزة، والتــي تتوخــى تغطيــة فتــرة ســنتين 

مبدئيــاً، بالإضافة إلــى 500 مليــون دولار لتطوير البنيــة التحتية 

ــى  ــات عل ــتركز التدخ ــات. س ــي المخيم ــد ف ــدى الأبع ــى الم عل

إصــاح وتأهيــل المســاكن والبنيــة التحتيــة، إلــى جانــب تلبيــة 

أشــد الاحتياجــات إلحاحــاً لــدى 1.2 مليــون لاجــئ فلســطيني 

ــادي فــي  ــدور قي ــروا ب ــروا فــي غــزة. تقــوم الأون تخدمهــم الأون

ــرات  ــر والتأثي ــراع الأخي ــببه الص ــذي س ــار ال ــدي للدم التص

ــذي تفرضــه إســرائيل. وتعمــل  الواســعة النطــاق للحصــار ال

الوكالــة فــي تعــاون وثيــق مــع المجتمــع الدولــي وبالتنســيق مــع 

الأطــراف المعنيــة فــي المنطقــة، بمــا يشــمل حكومــة التوافــق 

الوطنــي الفلســطينية، مــن أجــل الســير إلــى الأمام بأنشــطة 

الإنعــاش والإعمــار.

 © شريف سرحان / أرشيف الأونروا

ــل  ــمة، ويظ ــة حاس ــب أهمي ــر يكتس ــل المنتظ ــل العم يظ

ــة  ــدرة مثبت ــا ق ــي لديه ــروا، الت ــاً. والأون ــراً ملح ــذه أم تنفي

علــى تنفيــذ أعمــال الإنعــاش والإعمــار فــي مرحلــة مــا بعــد 

ــورة  ــاعدة بص ــال المس ــزم بإيص ــزة، تلت ــاع غ ــي قط ــراع ف الص

ســريعة ومباشــرة إلــى الســكان المتضرريــن. إن اللاجئــن الذيــن 

ــي 77,000  ــم بحوال ــدر عدده ــن يق ــاكنهم، والذي ــدوا مس فق

شــخص، يعــدون مــن بــن الفئــات الأشــد حاجــة إلــى الحصــول 

ــون  ــا يتمكن ــي ريثم ــأوى انتقال ــن م ــي تأم ــاعدة ف ــى مس عل

ــل  ــي 240,000 طف ــيظل حوال ــم. وس ــى بيوته ــودة إل ــن الع م

لاجــئ فــي محــور التركيــز أثنــاء عمليــة إعــادة بنــاء المجتمعــات 

ــة  ــات طويل ــن إصاب ــون م ــن يعان ــك الذي ــيما أولئ ــة، لا س المحلي

ــاً. وســتركز اســتجابة  ــن أصبحــوا أيتام الأمــد، والأطفــال الذي

الوكالــة أيضــاً علــى النســاء المعرضــات للخطــر، بمــا فــي ذلــك 

ــي  ــر الت ــرص للأس ــديم الف ــيتم تق ــن، وس ــي ترمّل ــك اللات أولئ

ــش. ــب العي ــبل كس ــدت س فق



     غزة |3

ــزة،  ــاع غ ــي قط ــدة ف ــأمم المتح ــة ل ــر منظم ــي أكب ــروا ه الأون

وهــي وكالــة الأمم المتحــدة الوحيــدة التــي تقــوم بأعمــال 

ــاعدة  ــديم المس ــي تق ــا ف ــل مهامه ــر. وتتمث ــذ المباش التنفي

والحمايــة للاجئــن الفلســطينيين الذيــن يشــكلون أكثــر مــن 

ــر  ــا أكث ــم طاقمه ــزة. ويض ــاع غ ــكان قط ــن س ــة م 70 بالمائ

ــب  ــى جان ــرة، إل ــن ذوي الخب ــة م ــف وموظف ــن 12,000 موظ م

أنهــا تملــك آليــات راســخة لتوســيع قــدرات العمــل. بالتالــي، 

ــد يتيــح لهــا الاســتجابة إلــى  ــروا توجــد فــي وضــع فري فالأون

ــة. ــاع الطارئ الأوض

إن  مســتوى إنفــاق الأونــروا فــي ســنة 2013 تجــاوز 423 مليــون 

ــي  ــاتج المحل ــن الن ــة م ــادل 15 بالمائ ــا يع ــو م ــي، وه دولار أمريك

الإجمالــي لغــزة. وفــي ســنة 2013، وفــرت عمليــات الأونــروا 8.1 

بالمائــة مــن مجمــوع الوظائــف وفــرص العمــل فــي قطــاع غــزة 

ــة بمقــدار 5.5 نقطــة  وســاهمت فــي تخفيــض معــدل البطال

ــت  ــنة 2000، ضخ ــي س ــة ف ــة الثاني ــذ الانتفاض ــة. ومن مئوي

عمليــات الأونــروا أكثــر مــن مليــار دولار علــى شــكل مســاعدات 

ــال  ــة والم ــة والنقدي ــاعدات الغذائي ــمل المس ــا يش ــة، بم إغاثي

مقابــل العمــل، وأنفقــت فــي الفتــرة بــن ســنة 2011 وســنة 

ــا  ــاءات، بم ــاريع الإنش ــى مش ــون دولار عل ــي 375 ملي 2013 حوال

يشــمل اســتكمال بنــاء 30 مدرســة فــي ســنة 2013 لوحدهــا، 

وذلــك علــى الرغــم مــن التأخيــرات الممتــدة التــي تنشــأ عــن 

ــرائيلية  ــلطات الإس ــع الس ــيق م ــة والتنس ــات المصادق عملي

التــي تســتغرق الكثيــر مــن الوقــت.

ــي وشــجاعة موظفيهــا،  ــرة الصــراع، وبفضــل تفان  طــوال فت

ــروا المســاعدة الإنســانية إلــى أكثــر مــن 290,000  قدمــت الأون

شــخص مــن النازحــن الذيــن التجــأوا إلــى 91 مبنــىً مدرســياً 

ــة  ــروا. وبالإضاف ــاً للأون ــياً تابع ــىً مدرس ــوع 156 مبن ــن مجم م

إلــى هــذه التحديــات الهائلــة وعلــى الرغــم منهــا، اســتطاعت 

ــل  ــية، مث ــات الأساس ــديم الخدم ــتمرار تق ــان اس ــروا ضم الأون

تشــغيل المراكــز الصحيــة، وتوزيــع المــواد الغذائيــة علــى 

ــرف  ــاه والص ــات المي ــديم خدم ــئ، وتق ــن 800,000 لاج ــر م أكث

الصحــي   فــي المخيمــات حيــث يعيــش أكثــر مــن 40 بالمائــة مــن 

اللاجئــن فــي قطــاع غــزة الذيــن يبلــغ مجموعهــم 1.2 مليــون 

ــي  ــون دولار أمريك ــن 190 ملي ــر م ــروا أكث ــت الأون ــمة. تلق نس

ــل 295.4  ــن أص ــة م ــة القيّم ــات العيني ــدات والهب ــن التعه م

مليــون دولار أمريكــي هــي إجمالــي المبلــغ المطلــوب فــي النــداء 

ــاعدات  ــديم المس ــتجابة بتق ــروا الاس ــاح للأون ــا أت ــل، مم العاج

الأشــد إلحاحــاً فــي ذروة فتــرة القتــال، وإطــاق جهــود الإنعــاش 

المبكــر الأولــى منــذ لحظــة التوصــل إلــى اتفــاق وقــف إطــاق 

ــطس. ــي 26 آب/أغس ــار ف الن

والتدخــات  الاحتياجــات  العاجــل  الأونــروا  نــداء  عــرض   

ــة  ــى نهاي ــة حت ــة الطارئ ــديم الإغاث ــل لتق ــات التموي ومتطلب

ســنة 2014. وفــي هــذه الوثيقــة، تعــرض الوكالــة نظــرة عامــة 

للاحتياجــات والاســتجابة ومتطلبــات التمويــل مــن أجــل 

ــرات الصــراع بصــورة أكثــر شــمولية لســنة  الاســتجابة لتأثي

ــنة  ــروا لس ــارئ للأون ــداء الط ــيعمل الن ــا. وس ــا يليه 2015 وم

ــات  ــة التدخ ــى تغطي ــتقبلاً، عل ــيصدر مس ــذي س 2015، وال

الإنســانية الممتــدة ســواءً لمعالجــة الأزمــة المتواصلــة فــي غــزة 

ــي  ــال الت ــال القت ــبب أعم ــات بس ــد الاحتياج ــى تزاي أو رداً عل

وقعــت هــذا الصيــف. وعلــى الأرجــح أن تمتــد متطلبــات الإعمار 

والإنمــاء للتصــدي لاحتياجــات اللاجئــن والمســاهمة فــي أعمــال 

ــى  ــل إل ــاً لتص ــع نطاق ــادي الأوس ــيط الاقتص ــار والتنش الإعم

ــنوات. ــس س ــاث وخم ــن ث ــراوح ب ــرة تت فت

] 1 [   يشمل هذا المبلغ حوالي 200 مليون دولار تم تلقيها بالفعل من خلال نداء الأونروا العاجل لصالح عزة للاستجابة للاحتياجات 
الطارئة والإنعاش المبكر في غزة..
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نظرة عامة الى الوضع
فــي مجــرى 50 يومــاً مــن الصــراع، شــهد قطــاع غــزة جــولات 

مكثفــة مــن القصــف الجــوي والبحــري والمدفعــي الإســرائيلي، 

إلــى جانــب العمليــات البريــة. وتســبب ذلــك بخســائر كبيــرة 

ــعة  ــرار واس ــرة،  وأض ــس كبي ــي بمقايي ــزوح داخل ــي الأرواح، ون ف

فــي البنيــة التحتيــة العامــة التــي كانــت تعانــي مــن 

ــذي  ــار ال ــرر والدم ــتوى الض ــغ مس ــل. بل ــي الأص ــف ف الضع

أصــاب قطــاع غــزة خــال هــذه الأيــام الخمســن مقاييــس غيــر 

مســبوقة، حيــث أدى إلــى تشــريد أكثــر مــن 108,000 شــخص 

ــى  ــن القتل ــة م ــارب 70 بالمائ ــا يق ــاكنهم. وكان م ــدوا مس فق

مــن المدنيــن، وشــكل الأطفــال 34 بالمائــة منهــم.  وحســب مــا 

أفــادت بــه وزارة الصحــة الفلســطينية، تعــرض للإصابــة أكثــر 

مــن 11,231 فــرداً، بمــا يشــمل 3,436 طفــاً. وتشــير التقديــرات 

الأوليــة إلــى أن مــا يصــل إلــى 1,000 طفــل مصــاب ســيظلون 

ــى 1,500  ــل إل ــا يص ــيحتاج م ــة. وس ــة دائم ــون بإعاق يعيش

ــة  ــال حماي ــي مج ــم ف ــم دائ ــى دع ــراً إل ــوا مؤخ ــل تيتّم طف

ــة. ــة الاجتماعي ــل والرعاي الطف

ــاع  ــي قط ــار ف ــاش والإعم ــطة الإنع ــة أنش ــاة أهمي ــع مراع م

ــر  ــة، وتوفي ــراع العميق ــرات الص ــف تأثي ــل تخفي ــن أج ــزة م غ

الظــروف اللازمــة لمواصلــة التنميــة، فــإن العــودة إلــى الوضــع 

ــزة،  ــى غ ــار عل ــتدامة. فالحص ــل الاس ــن تكف ــابقاً ل ــم س القائ

والــذي دخــل عامــه الثامــن، لا يــزال يتــرك أثــراً مدمراً علــى حياة 

النــاس. وتظــل حريــة التنقــل دخــولاً إلــى قطــاع غــزة وخروجــاً 

ــاق  ــد إغ ــاً بع ــع تردي ــد ازداد الوض ــدة. وق ــدة بش ــه مقي من

الأنفــاق غيــر الشــرعية الواقعــة تحــت الحــدود بــن غــزة ومصــر 

فــي حزيران/يونيــو 2013، والتــي شــكلت وســيلة نجــاة مهمــة 

بالنســبة لأهالــي غــزة، بمــن فيهــم أكثــر مــن 1.2 مليــون لاجــئ 

فلســطيني. فقــد أدى تقليــص اقتصــاد الأنفــاق إلــى القضــاء 

علــى أنشــطة الاســتيراد بقــدر كبيــر، والتضييــق علــى القطاع 

الخــاص – ممــا دفــع الســكان نحــو الفقــر بصــورة أشــد – وحــوّل 

ســكان غــزة إلــى الاعتمــاد علــى المعونــات الإنســانية بصــورة 

مقلقــة مــن أجــل تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، حتــى قبــل 

أن تتســبب العمليــات العســكرية الأخيــرة بضــرر بالــغ للبنيــة 

ــة فــي غــزة.  ــة والشــبكة الاجتماعية-الاقتصادي التحتي

ــة 45  ــدل البطال ــغ مع ــرة، بل ــال الأخي ــال القت ــوع أعم ــل وق قب

ــة بــن  ــة ووصلــت نســبة انعــدام الأمــن الغذائــي 56 بالمائ بالمائ

الأســر اللاجئــة فــي غــزة. إن العامــل الأكبــر الــذي يعرقــل الأمــن 

الغذائــي فــي غــزة هــو نقــص إمكانيــة الوصــول الاقتصــادي إلى 

ــرات  ــارت التقدي ــد أش ــم. وق ــة والتضخ ــبب البطال ــذاء بس الغ

الســابقة فــي ســنة 2014 إلــى أن هــذه الظــروف الاجتماعيــة-

الاقتصاديــة مــن غيــر المرجــح أن تتحســن. أمــا الآن فقــد أصبــح 

ــاب  ــي أعق ــوءاً ف ــروف س ــاً، إذ ازدادت الظ ــراض يقين ــذا الافت ه

الصــراع الأخيــر.

 وفقــاً لمــا أفــاد بــه تقريــر الأمم المتحــدة “غــزة فــي عــام 2020: هل 

ســتكون مكانــاً ملائمــاً للعيــش” )2012(، “... إن اقتصــاد ]غــزة[ 

لــن يكــون قابــاً للحيــاة فــي ظــل الظــروف الراهنــة علــى وجــه 

التحديــد. وتبقــى غــزة صامــدة عــن طريــق التمويــل الخارجــي 

واقتصــاد الأنفــاق غيــر القانونــي”. ومــع انهيــار اقتصــاد الأنفــاق 

ــاب  ــذي أص ــار ال ــتوى الدم ــع مس ــنة، وم ــن س ــر م ــل أكث قب

قطــاع غــزة خــال العمليــات العســكرية التــي امتــدت علــى 

ــى  ــاد عل ــد الاعتم ــم أن يتزاي ــن المحت ــح م ــاً، أصب ــدار 50 يوم م

المعونــات علــى المــدى القريــب والبعيــد، وعلــى المســتوى الفردي 

والقطاعــي والكلــي. وسيســتمر الوضــع علــى هــذا النحــو مــا 

ــي  ــة، ف ــة والخارجي ــة الداخلي ــق الجوهري ــة العوائ ــم إزال ــم تت ل

مــوازاة مــع جهــود الإغاثــة والإنعــاش المبكــر. إن الأونــروا تســاند 

ــع  ــى جمي ــه إل ــذي وجه ــدة ال ــأمم المتح ــام ل ــن الع ــداء الأم ن

الأطــراف لكــي تتخــذ الخطــوات الضروريــة لإقامــة ســام دائــم 

ومعالجــة الأســباب الكامنــة للصــراع.

ــذي  ــرة، وال ــت الأخي ــنوات الس ــي الس ــث ف ــراع الثال ــد الص بع

كان أشــدها تدميــراً وبفــارق كبيــر، اســتنفد الســكان مــا تبقى 

لديهــم مــن آليــات للتدبــر وأصبحــت الخدمــات العامــة تعمــل 

دون مســتوى المعاييــر الدنيــا. وقــد تصاعــدت مســتويات اليــأس 

ــراً  ــي 365 كيلومت ــن ف ــكان المحصوري ــدى الس ــغ ل ــكل بال بش

ــو  ــرة، وه ــكرية الأخي ــات العس ــذ العملي ــن الأرض من ــاً م مربع

مــا تشــهد عليــه محــاولات أكثــر مــن 1000 فلســطيني 

ــد  ــم عن ــن 300 منه ــر م ــك أكث ــث هل ــزة، حي ــن غ ــروب م اله

ــا. ــى ســواحل لبيب تحطــم مركبهــم عل



     غزة |5

 © شريف سرحان / أرشيف الأونروا

] 2 [  لجأ 290,000 شخص مهجر داخلياً إلى مراكز الإيواء التي تديرها الأونروا في ذروة أعمال القتال، ويقدر أن العدد الإجمالي للنازحين عن مساكنهم بلغ 500,000 شخص وفقاً لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
] 3 [  قامت مجموعتا الحماية والمأوى بتجميع البيانات عن أعداد القتلى وتدمير الممتلكات بالاستناد إلى معلومات أولية حسب 4 أيلول/سبتمبر، وهذه البيانات خاضعة للتغيير بناءً على أعمال التحقق اللاحقة.

] 4 [  أفادت 74 بالمائة من الأسر بأنها تلقت شكلاً أو أكثر من أشكال المساعدات في سنة 2012، بما يشمل المساعدات الغذائية.
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النهج الإستراتيجي
تتركــز تدخــات الأونــروا علــى الاحتياجــات الحرجــة للاجئــن فــي 
ــة،  ــرات اللاحق ــي الفت ــور وف ــى الف ــراع عل ــد الص ــا بع ــرة م فت
فيمــا تنتقــل غــزة مــن مرحلــة “تدميــر التنميــة” التــي ســادت في 
الســنوات الأخيــرة وإلــى مرحلــة “إعــادة التنميــة” التــي تبني على 
ــات  ــروا عملي ــي تملكهــا غــزة. تقــود الأون ــات الت القــدرات والطاق
ــات  ــن المعلوم ــتفيد م ــن وتس ــن اللاجئ ــات ب ــم الاحتياج تقيي
ــا.  ــة تدخلاته ــه دف ــل توجي ــن أج ــم م ــن التقيي ــم ع ــي تنج الت
ويجــري التركيــز فــي المــدى القريــب علــى تخفيــف تأثيــر أعمــال 
القتــال علــى اللاجئــن الفلســطينيين، فيمــا ســيتجه الاهتمــام 
فــي المــدى الأبعــد نحــو المســاهمة فــي جعــل غــزة مكانــاً ملائمــاً 

للعيــش فــي عــام 2020 ومــا بعــده.

ســتظل المســؤولية النهائيــة عــن البنيــة التحتيــة الحيويــة داخل 
نطــاق قطــاع الخدمــات العامــة، وســوف تتطلــب خبــرات وقــدرات 
إضافيــة ومزيــداً مــن التمويــل، وفقــاً لمــا طرحتــه حكومــة التوافق 
ــدرات  ــر الق ــروا لتوفي ــتحتاج الأون ــطينية. وس ــي الفلس الوطن
اللوجســتية والخبــرات، بالتعــاون مــع الشــركاء، للمســاعدة فــي 
إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة الحرجــة التــي تؤثــر علــى اللاجئــن. 
ونظــراً لمســؤوليات الأونــروا تجــاه 70 بالمائــة مــن ســكان غــزة الذين 
يشــكلون مجتمــع اللاجئــن، فــإن الأونــروا ستنســق أنشــطتها 
ــي  ــطينية ف ــي الفلس ــق الوطن ــة التواف ــع حكوم ــب م ــن كث ع

قطــاع المــأوى والقطاعــن الاقتصــادي والاجتماعــي.

ــل  ــع مراح ــق م ــث تتواف ــروا بحي ــتراتيجية الأون ــم اس تم تصمي
الإغاثــة الطارئــة والإنعــاش والإعمــار، انســجاماً مــع الخطــة 
الوطنيــة لدولــة فلســطين بشــأن الإنعــاش المبكــر والإعمــار فــي 
ــة فــي  ــة الطارئ ــة الإغاث غــزة. وقــد تم اســتعراض تدخــات مرحل
ــى  ــة بالنظــر إل ــق الصل ــذي يظــل وثي ــروا العاجــل، وال ــداء الأون ن
ــن  ــع. وتتضم ــهره الراب ــه ش ــن ودخول ــر اللاجئ ــتمرار تهجي اس
ــة الاحتياجــات الحرجــة،  ــادرات مبكــرة لتلبي ــة الإنعــاش مب مرحل
وتمكــن اللاجئــن الفلســطينيين فــي غــزة مــن المــرور عبــر الفتــرة 
ــى  ــز عل ــاً فترك ــول زمني ــاش الأط ــادرات الإنع ــا مب ــة. أم الانتقالي
ــتقرار  ــق الاس ــتدام وتحقي ــش المس ــب العي ــبل كس ــادرات س مب
فــي خدمــات الأونــروا. وتتضمــن مرحلــة الإعمــار تدخــات أوســع 
نطاقــاً لتوفيــر المــأوى علــى المــدى البعيــد، وإعــادة تأهيــل المخيمات، 
ــع  ــل م ــة تتكام ــة بطريق ــادة التنمي ــات إع ــدي لاحتياج والتص

ــرى. ــية الأخ ــة الرئيس ــراف الإنمائي ــة والأط ــود الحكوم جه

ــة”،  ــدة” و”القديم ــات “الجدي ــن الاحتياج ــادل ب ــاد المتب إدراكاً للاعتم
ــي  ــزة – وف ــاش غ ــي إنع ــتراتيجي ف ــروا الاس ــج الأون ــن نه يتضم
ــي  ــة الت ــببات الضمني ــض المس ــدي لبع ــا – التص ــاق ولايته نط
تعرقــل إعــادة التنميــة فــي غــزة. وفــي إطــار التقريــر “غــزة فــي 
العــام 2020: اســتجابة الأونــروا العملياتيــة”، فقــد تم اختيــار 
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ــة  ــة للصح ــة التحتي ــر والبني ــالات التحض ــي مج ــات ف التدخ
البيئيــة لتكــون مكملــة لجهــود الإنعــاش والإعمــار فــي ظــل بيئة 

ــة. ــل الراهن العم

ــق  ــكان تحقي ــون بالإم ــن يك ــة، ول ــن هائل ــات اللاجئ إن احتياج
النتائــج التــي ترمــي الأونــروا إلــى تحقيقهــا إلا إذا تم تنفيــذ 
ــى  ــاً عل ــك متوقف ــيكون ذل ــل. وس ــة بالكام ــات المقترح التدخ
بيئــة العمــل إلــى حــد كبيــر. وقــد تم ضمــن عمليــة التخطيــط، 
وبالتنســيق مــع الحكومــة ووكالات الأمم المتحــدة، تحديــد عــدد مــن 
ــي: ــو الآت ــى النح ــية عل ــة الرئيس ــروط الممكنّ ــات والش الافتراض

• بيئــة العمــل داخــل غــزة تتيــح وصــول الفاعلــن فــي المجــال 	
الإنســاني إلــى الســكان الذيــن ســيتلقون الخدمــة.

• حكومــة التوافــق الوطنــي الفلســطينية تمــارس الســلطة 	
والإشــراف الحكومــي فــي غــزة، بمــا يشــمل أعمــال التأهيــل 
والتنميــة فــي أعقــاب الصــراع وتشــغيل الخدمــات العامــة 

المقدمــة إلــى عمــوم الســكان.

• الأونــروا تحصــل علــى موافقــات ســريعة مــن المكتــب 	
الإســرائيلي لتنســيق أنشــطة الحكومــة فــي المناطــق علــى 
مشــاريع التشــييد العالقــة والمقترحــة، بحيــث يكــون 
ــى قطــاع غــزة  ــاء اللازمــة إل مــن الممكــن إدخــال مــواد البن

ــؤ.  ــة للتنب ــريعة وخاضع ــة س بطريق

• ــى 	 ــل عل ــة وتحص ــة اللازم ــاهمات المالي ــى المس ــروا تتلق الأون
ــن  ــية للاجئ ــا الأساس ــتمر للقضاي ــم المس ــم والدع التفه

ــزة. ــي غ ــطينيين ف الفلس

وتتضمن افتراضات التخطيط في هذا الوقت ما يلي:

حالمــا تتوقــف أعمــال القتــال بشــكل ثابــت، يبقــى عــدد ««
ــن  ــن النازح ــخص م ــن 40,000 ش ــد ع ــري لا يزي تقدي
ــة  ــز الجماعي ــي المراك ــت ف ــأوى المؤق ــى الم ــن إل المحتاج
ــروا فــي الفتــرة إلــى  التســعة عشــر التــي تديرهــا الأون
مــا بعــد شــهر آذار/مــارس 2015، مــع حــدوث انخفــاض 
ملمــوس علــى هــذا العــدد بحلــول شــهر حزيران/يونيــو 

.2015

ــاعدات «« ــديم المس ــة تق ــة المعني ــراف الفاعل ــر الأط تباش
لغيــر اللاجئــن، بمــن فيهــم أولئــك الذيــن يظلــون فــي 

ــروا. ــة للأون ــة التابع ــز الجماعي المراك
 © شريف سرحان / أرشيف الأونروا

] 5 [  إضافة إلى ذلك، ستبقى الأونروا جاهزة لمراجعة مسار عملياتها اللوجستية حتى تستطيع استخدام أي معبر مفتوح بين 
إسرائيل وغزة، في انتظار المحصلة النهائية للمفاوضات وفرص الوصول.
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الاغاثة الطارئة

النهج الإستراتيجي

كانــت الأونــروا فــي طليعــة جهــود الإغاثــة الطارئــة علــى مــدار 
فتــرة الصــراع. وفــي ذروة هــذه الفتــرة، اســتضافت الأونــروا أكثــر 
مــن 290,000 نــازح فــي 91 مدرســة تم تحويلهــا إلــى مراكــز 
مخصصــة للإيــواء الطــارئ عبــر قطــاع غــزة. وشــملت تغطيــة 
الاحتياجــات الأساســية لهــؤلاء الملتمســن للمــأوى تقــديم 
ــر  ــرب وغي ــة للش ــاه الصالح ــر المي ــة، وتوفي ــاعدات الغذائي المس
الصالحــة للشــرب، وتوزيــع المــواد غيــر الغذائيــة اللازمــة للنظافــة 
ولــوازم النــوم، وإجــراء الأنشــطة النفســية-الاجتماعية، بمــا 
يشــمل علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، تقــديم الإرشــاد، والوصــول 
إلــى الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وتنفيــذ أنشــطة أوليــة للتعليــم 
ــة. إن  ــن المدرس ــي س ــال ف ــح الأطف ــوارئ لصال ــالات الط ــي ح ف
تشــغيل مراكــز الإيــواء يشــكل مهمــة ضخمــة، حيــث عمــل مــا 
يزيــد علــى 4,000 موظــف وموظفــة ميدانيــاً داخــل مراكــز الإيواء، 
ــن  ــتجابة م ــطة الاس ــم لأنش ــف الدع ــة 400 موظ ــدم قراب وق
مكاتــب الطــوارئ المركزيــة والمحليــة، وعمــل 660 موظفــاً وموظفة 
ــتمرت  ــة. اس ــتية اللازم ــات اللوجس ــن العملي ــى تأم ــن عل آخري
العمليــات علــى مــدار الســاعة وفــي جميــع أيــام الأســبوع خــال 
القســم الأعظــم مــن أيــام الصــراع الخمســن. وتواصــل الأونــروا 
العمليــات ذاتهــا علــى مــدار الســاعة فــي الوقــت الــذي تتحــول 

فيــه مراكــز الإيــواء الطــارئ إلــى مراكــز جماعيــة مــا زال يقيــم 
ــن.  ــن المهجري ــخص م ــي 60,000 ش ــا حوال فيه

إن المــدارس التــي ســتبقى تعمــل كمراكــز جماعيــة بحاجــة إلــى 
ــك  ــد، وذل ــواء الممت ــز الإي ــات مراك ــم متطلب ــي تلائ ــف لك تكيي
مثــاً مــن خــال توفيــر الطاقــة ومرافــق الاســتحمام بمــا يدعــم 
ــا  ــروري تكييفه ــن الض ــا أن م ــة. كم ــيات الإقام ــر أساس توفي
ــا  ــتاء. كم ــرد الش ــف وب ــار الخري ــو أمط ــع دن ــتاء م ــروف الش لظ
ســتعمل الأونــروا علــى التكيــف لكــي تواصــل تلبيــة الاحتياجات 
ــات  ــر الوجب ــبل توفي ــي س ــث ف ــري البح ــث يج ــية، حي الأساس

ــوم. ــي للن ــدفء الكاف ــاخن، وال ــاء الس ــة، والم الدافئ

تشــارك الأونــروا فــي مجموعــة عمــل فنيــة مكونــة مــن وكالات 
ــرص  ــة، للح ــؤون الاجتماعي ــة ووزارة الش ــدة ذات الصل الأمم المتح
ــر  ــة للخط ــر المعرض ــم الأس ــي دع ــق ف ــج منس ــي نه ــى تبن عل
المقيمــة خــارج المراكــز الجماعيــة والتــي لا تــزال غيــر قــادرة علــى 
بــدء مرحلــة التعافــي، وذلك لتحديــد الاحتياجــات الفعليــة لهذه 
ــاعدات  ــم المس ــات وتصمي ــذه الاحتياج ــن ه ــق م ــر والتحق الأس
ــن  ــؤولية ع ــروا بالمس ــتحتفظ الأون ــا. وس ــاءً عليه ــبة بن المناس
اللاجئــن، فيمــا ستســعى لتبنــي نهــج منســجم مــع النهــج 
الــذي ســتوظفه الجهــات الفاعلــة الأخــرى في مســاعدة الســكان 

غيــر اللاجئــن.
] 6 [  هذا العدد من الأشخاص الذين ظلوا مهجرين يفوق حجم التهجير الذي حدث في ذروة عملية الرصاص المصبوب.

 © شريف سرحان / أرشيف الأونروا
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الانعاش المبكر

لــكل شــخص الحــق فــي مســتوى معيشــي لائــق. وقــد شــرعت 
الأونــروا بإجــراء تقييــم للمســاكن فــي أيلول/ســبتمبر، فــي 
تنســيق وثيــق مــع وزارة الأشــغال العامــة والإســكان وبرنامــج الأمم 
المتحــدة الإنمائــي، وبدعــم إضافــي مــن برنامــج الأغذيــة العالمــي، 
ــال  ــال القت ــن أعم ــة ع ــرار الناتج ــم الأض ــي حج ــت ف ــك للب وذل
ــق  ــة للمناط ــاء الأولوي ــة إعط ــي البداي ــم ف ــزة. يت ــاع غ ــي قط ف
ــون  ــت حان ــا بي ــراع، ومنه ــال الص ــدر خ ــر ق ــررت بأكب ــي تض الت
والشــجاعية وشــرق خــان يونــس. وســيلزم توفيــر زيــادة ملموســة 
فــي القــدرات مــن باحثــن اجتماعيــن ومهندســن لاســتكمال 

ــر. التقييــم فــي شــهر تشــرين الثاني/نوفمب

يقــدر أن 14,000 مســكن مــن مســاكن اللاجئــن لــم تعــد صالحة 
للســكنى، والعديــد مــن الأســر اللاجئــة التــي دمــرت مســاكنها 
أو تعرضــت لأضــرار بالغــة بســبب الصــراع يعيشــون فــي ظــروف 
ــى 5,000  ــل إل ــا يص ــاك م ــروا. فهن ــق الأون ــارج مراف ــة خ انتقالي
أســرة أو أكثــر إمــا يقيمــون فــي اســتضافة أســر أخــرى أو 
يتدبــرون شــؤون حياتهــم فــي مســاكن بالإيجــار. ســتزود الوكالــة 
هــذه الأســر بمنحــة لمــرة واحــدة بقيمــة 500 دولار أمريكــي لشــراء 
ــم  ــة، ودع ــاس والأدوات المنزلي ــل اللب ــية مث ــات الأساس المتطلب
ــأوى  ــة الم ــي تكلف ــة ف ــاعدة نقدي ــكل “مس ــى ش ــهري عل ش
ــم  ــى حج ــاداً عل ــط – اعتم ــغ 225 دولاراً بالمتوس ــي” بمبل الانتقال
الأســرة، وذلــك إمــا كمســاهمة فــي رســوم الإيجــار أو فــي دعــم 
ــر  ــا للأس ــاعدات ذاته ــة المس ــر حزم ــتضيفة.  وتتوف ــر المس الأس
ــا تغــادر  ــة للحصــول عليهــا حالم الأخــرى التــي ســتصبح مؤهل

المراكــز الجماعيــة. أمــا الأســر التــي يتقــرر أن مســاكنها مــا زالــت 
صالحــة للســكنى ولكنهــا بحاجــة إلــى أعمــال تصليــح – حوالــي 
28,000 أســرة لاجئــة – فســيتم تزويدهــم بالمســاعدة، ســواءً مــن 
خــال تقــديم مســاعدة نقديــة لإجــراء التصليحــات بأنفســهم، 
أو مســاعدة عينيــة علــى شــكل بعــض المــواد البســيطة مثــل 
ــوازم  ــراء الل ــائم لش ــم بقس ــن تزويده ــون، أو يمك ــمع والنايل المش

ــة. الضروري

فيمــا يتعلــق بالمكــون الخــاص بالمســاعدات النقديــة المشــروطة، 
ــة،  ــر متوقع ــات غي ــدت نفق ــي تكب ــة الت ــر اللاجئ ــتكون الأس س
ــة  ــن، مخول ــف دف ــي أو تكالي ــاج طب ــات ع ــك نفق ــي ذل ــا ف بم
ــف.  ــذه التكالي ــن ه ــي ع ــي أو جزئ ــض كل ــى تعوي ــول عل بالحص
وســيتم البحــث فــي إمكانيــة التعويــض عنــد تقــديم اللاجئــن 
لمطالباتهــم والوثائــق المســاندة ذات الصلــة، وذلــك اعتمــاداً علــى 

ــة. ــا الوكال ــي تضعه ــة الت ــتحقاق والأولوي ــر الاس معايي

ســيتم التوســع فــي مبــادرات برامــج التوعيــة والتثقيــف 
المجتمعــي التــي تنفذهــا الأونــروا والمنظمــات الشــريكة، بمــا 
يشــمل مراكــز الأنشــطة الشــبابية، ومراكــز التأهيــل المجتمعــي، 
ــة  ــة القاعدي ــات المجتمعي ــوية، والمنظم ــج النس ــز البرام ومراك
المشــاركة فــي مبــادرة النــوع الاجتماعــي، بحيــث تغطــي 
مواضيــع مثــل الصحــة، والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعي، 
والســامة النفســية-الاجتماعية، ومخاطــر المتفجــرات المتخلفــة 
عــن الحــرب، إلى جانــب مواضيــع أخــرى. إن توســيع قــدرات البرامج 
يتطلــب ترميــم بعــض المرافــق والمقتنيــات، وإعــداد مــواد التثقيف 

ــود. ــذه الجه ــام به ــة للقي ــدرات إضافي ــر ق ــال، وتوفي والاتص

ــروا بأضــرار  أصيــب مــا لا يقــل عــن 118 مرفقــاً مــن مرافــق الأون
ــادات  ــب العي ــى جان ــدارس، إل ــة الم ــال، وخاص ــال القت ــاء أعم أثن
الصحيــة، ومكاتــب خدمــات النظافــة، ومنشــآت الخدمــات 
ــيطة،  ــات بس ــذ إصلاح ــى تنفي ــل عل ــري العم ــة. ويج الاجتماعي
ــذ  ــواد اللازمــة لتنفي ــى الم فيمــا يجــري التنســيق للحصــول عل
الإصلاحــات الرئيســية. كمــا تضــرر كــم كبيــر مــن الأثــاث 
أثنــاء  أو  العســكرية  العمليــات  نتيجــة  الأخــرى  والمعــدات 
ــواء، ممــا يســتدعي اســتبدالها.  اســتخدام المــدارس كمراكــز للإي
ســتلبي جهــود الإنعــاش المبكــر كلاً مــن الاحتياجــات البرامجيــة 
ــد  ــب تجدي ــى جان ــة إل ــى المادي ــح البن ــمل تصلي ــا يش ــة، بم والمادي
ــروا مــن  الخدمــات الأساســية، بمــا فــي ذلــك دعــم موظفــي الأون
خــال الأنشــطة النفســية-الاجتماعية. إن كلا الأمريــن يشــكلان 
جــزءاً لا يتجــزأ مــن جهــود عــودة الأونــروا لتقــديم الخدمــات النوعية 
ــة  ــات الاجتماعي ــم والخدم ــة والتعلي ــات الصح ــال تدخ ــن خ م

ــات. ــن المخيم ــر وتحس ــل الصغي والتموي

ــاري  ــاه والمج ــبكات المي ــرض ش ــن تع ــع ع ــكل واس ــغ بش تم التبلي
لأضــرار بالغــة فــي مختلــف أنحــاء قطــاع غــزة، مــع أن مصلحــة 
ــزال تجــري  ــات الســاحل والأطــراف المعنيــة الأخــرى لا ت ــاه بلدي مي

 © شريف سرحان / أرشيف الأونروا

] 7 [ لن يتم تفعيل متطلبات توثيق الوضع الانتقالي – عقد الاستئجار أو الالتزام مع الأسرة المضيفة – إلا بدءاً من سنة 2015، وذلك 
سعياً لعدم إضافة أعباء جديدة على السكان المهجرين في هذا الوقت الهش.
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الاعمار بإتجاه التنمية

إن ضمــان توفــر حــل دائــم لإســكان الأســر اللاجئــة التــي دمّــرت 
ــا  ــة علي ــل أولوي ــكرية يمث ــة العس ــبب العملي ــاكنها بس مس
للوكالــة. وســتتبع الأونــروا ســبلاً متعــددة في إطــار اســتراتيجية 
للمــأوى يتــم الاتفــاق عليهــا فــي مجموعــة المــأوى، بمــا فــي ذلــك 
مــع القيــادة فــي وزارة حكومــة التوافــق الوطنــي المعنيــة، وذلــك 
ســعياً لتأمــن مســاكن للأســر اللاجئــة، وبنــاء مخــزون إســكاني 
ــم  ــت، ودع ــأوى المؤق ــب للم ــل مناس ــن بح ــزود النازح ــي ي إضاف
إحيــاء القطــاع الخــاص مــن خلال توفيــر فــرص العمــل والتعهدات، 
والتوافــق مــع سياســة التخطيــط الحضــري الحكوميــة. إن الأونروا 
ــن  ــال م ــتوى ع ــرعة وبمس ــل بس ــي العم ــدم ف ــة بالتق ملتزم
الجــودة، متوقعــة أن يتــم بناء المســاكن المطلوبــة، وعددهــا 14,000 
ــة فــي  ــاث أو الخمــس المقبل مســكن، فــي مجــرى الســنوات الث
ظــل آليــات الوصــول الراهنــة ومــع تبنــي عمليــة مصادقــة أســرع 

ممــا هــي الآن.

يلــزم أيضــاً القيــام بعمــل إنمائــي شــامل داخــل المخيمــات وخارجها 
للاســتجابة للمشــكلات المزمنــة، مثــل اكتظــاظ المســاكن، 
ــتخدام  ــط اس ــوء تخطي ــوائي، وس ــي العش ــع العمران والتوس
الأراضــي، وضيــق الطرقــات والأزقــة، وتــردي معاييــر المســاكن. لقــد 
ــن  ــرورة م ــل ض ــزة يمث ــي غ ــن ف ــات اللاجئ ــر مخيم ــح تطوي اصب
أجــل تحســن الصحــة البيئيــة وظــروف المعيشــة الاجتماعيــة-

الاقتصاديــة لســكان المخيمــات. وبمــا أن كل مخيــم يتصــف 
ــم خطــط تحســن المخيمــات  ــدة، فســيتم تصمي ــص فري بخصائ
ــن  ــع – م ــاركة المجتم ــكان وبمش ــات الس ــع احتياج ــاءم م ــا يت بم

ــة. ــق العام ــاحات والمراف ــى المس ــر وحت ــة للأس ــاكن الخاص المس
ــط  ــاطئ، تخط ــم الش ــل مخي ــار داخ ــود الإعم ــتكمالاً لجه اس
الأونــروا لبنــاء حاجــز مــديّ يعــزز مــن حماية الشــاطئ مــن عوامل 
التــآكل الطبيعــي، وذلــك مــن أجــل صيانــة الطريــق الســاحلية 
ــم.  ــكان المخي ــن س ــمة م ــح 90,000 نس ــاورة لصال ــاكن المج والمس
وكمــا هــو الحــال بالنســبة لجميــع مشــاريع الإنشــاءات، ســيوفر 

هــذا العمــل فرصــاً ذات أهميــة للتشــغيل فــي قطــاع غــزة.

تــدرك الأونــروا أن التنميــة فــي غــزة تعتمــد ليــس علــى الإعمــار 
البنيــوي فحســب، بــل وعلــى الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري 
كذلــك. ويتــم تصميــم برامــج ســبل كســب العيــش المتوخــاة 
ــب  ــات كس ــة لإمكان ــة قوي ــاء انطلاق ــي إعط ــاعد ف ــث تس بحي
الأجــور علــى المــدى البعيــد لصالــح اللاجئــن مــن بعــض الفئــات 
الســكانية المختــارة فــي غــزة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى 
ــبل  ــات س ــع تدخ ــا تجتم ــن. وعندم ــاء والمزارع ــباب والنس الش
ــل  ــاش، مث ــو الإنع ــة نح ــات الموجه ــع التدخ ــش م ــب العي كس
ــا  ــروطة، فإنه ــة المش ــاعدات النقدي ــل والمس ــل العم ــال مقاب الم
ستســاعد بشــكل مســتدام علــى إيقــاف الانكمــاش الاقتصــادي 
ــن  ــتزيد م ــرة، وس ــر الفقي ــرص للأس ــتتيح الف ــزة، وس ــي غ ف

ــى تحمــل الصدمــات. قدرتهــم عل

ستوســع الأونــروا برنامــج تدريــب الخريجــن، والــذي يشــكل أحــد 
ــتهدف  ــل ويس ــل العم ــال مقاب ــج الم ــة لبرنام ــات الفرعي المكون
الشــباب الذيــن أنهــوا دراســتهم الجامعيــة مؤخــراً، بحيــث 
ــا  ــة، مم ــركات محلي ــدى ش ــي ل ــل المهن ــود للعم ــم بعق يزوده
سيســاعدهم علــى بنــاء خبراتهــم العمليــة. وعلــى نحــو مماثــل، 
يهــدف برنامــج القيــادات النســائية الشــابة إلــى جســر الفجــوة 
فــي المهــارات بــن ســوق العمــل والقــوى العاملــة المتعلمــة، ممــا 
ســيمكنّ الخريجــات الشــابات مــن تطويــر المهــارات المطلوبــة فــي 

ســوق العمــل.

ــن  ــة م ــي البديل ــم العال ــرص التعلي ــديم ف ــروا تق ــتواصل الأون س
ــع  ــي، وستوس ــي والمهن ــب التقن ــم والتدري ــج التعلي ــال برنام خ
البرنامــج لدعــم تنفيــذ دورات فــي إعــادة الإعمــار، مــع إمكانيــة 
ــي  ــراء ف ــا الخض ــتعمال التكنولوجي ــى اس ــب عل ــديم التدري تق
ــم  ــى دع ــزة” إل ــة غ ــج “بواب ــدف برنام ــاءات. ويه ــاع الإنش قط
الاقتصــاد المحلــي عــن طريــق تزويــد خريجــي تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات المتخرجــن حديثــاً بالفرصــة لاكتســاب خبــرة مهنية 

ــدة. ــواق جدي ــول أس ــم لدخ ــاق أمامه ــح الآف ــع فت ــة، م عملي

إن الإنعــاش المســتدام فــي غــزة يتطلــب أكثــر بكثيــر مــن مجــرد 
إعــادة بنــاء مــا جــرى تدميــره. فرفــع الحصــار والتصــدي للتحديــات 
البنيويــة أمــام غــزة، مثــل شــح الميــاه، ونقــص الكهربــاء، وارتفــاع 
ــو  ــن النم ــة ع ــات الناجم ــد الاحتياج ــر، وتزاي ــتويات التحض مس
ــف  ــود تخفي ــي جه ــارزة ف ــر ب ــد عناص ــريع، تع ــكاني الس الس
مواطــن الضعــف التــي تعانــي منهــا المنطقــة وإرســاء الأســاس 
لعمليــة إعــادة التنميــة التــي تتيــح الفــرص الاقتصاديــة وتوفــر 

حســاً مــن الســامة والأمــان لــدى أهالــي غــزة.

فيمــا يلــي تدخــات الأونــروا حســب المراحــل الثــاث، مــع إدراك أن 
المراحــل ستتكشــف بشــكل متزامــن إلــى حــد مــا. وقــد بنيــت 
متطلبــات التمويــل المقــدرّة علــى أســاس حســابات مشــتقة مــن 
التقييمــات الأوليــة والســوابق التــي أرســيت بواســطة العمليــات 
ــعار  ــى أس ــاداً عل ــنة 2012، واعتم ــنة 2008 وس ــكرية س العس

الســوق الراهنــة.

ــتمر  ــروا أن تس ــع الأون ــك، تتوق ــاً لذل ــرار. تبع ــا للأض تقييماته
الحاجــة لتوفيــر الوقــود لــكل مــن مجموعــة الصحــة ومجموعــة 
الميــاه والصــرف الصحــي مــن أجــل دعــم المستشــفيات والعيادات 
المحليــة ومرافــق خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي والجهــات المحليــة 
العاملــة علــى إدارة النفايــات الصلبــة. عــاوة علــى ذلــك، تشــير 
التقييمــات التمهيديــة التــي أجراهــا مهندســو الأونــروا البيئيــون 
إلــى وقــوع أضــرار واســعة النطــاق فــي البنيــة التحتيــة للصحــة 
البيئيــة داخــل بعــض مخيمــات اللاجئــن فــي غــزة. وســتعمل 
الوكالــة علــى تصليــح أو اســتبدال شــبكات الميــاه والمجــاري 
المتضــررة، وكذلــك الأنابيــب والصهاريــج المتضــررة فــي مســاكن 
اللاجئــن، وذلــك للتأكــد مــن أن تســتعيد المخيمــات خدمــات الميــاه 

والصــرف الصحــي الأساســية علــى مســتوى المنــازل.
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 ) بال
ي (

ك
الامري

طارئة
الاغاثة ال

ت 
عونا

ع الم
توزي

ذائية
غ

ال
ك 

كذل
لجماعية، و

كز ا
طارئ أو المرا

كز الإيواء ال
ي مرا

الأفراد المقيمون ف
ى من 

لحد الأدن
طية ا

ت غذائية لتغ
ساعدا

ى م
جة إل

حا
كان، ب

س
عموم ال

ب 
ها من عواق

ب علي
جة لأعمال القتال وما ترت

طاقة، نتي
ى ال

م إل
ه

جت
حا

ي. 
ت انعدام الأمن الغذائ

ستويا
ى م

عل

لجماعية، 
كز ا

كز الإيواء أو المرا
ي مرا

ين ف
ح

ص الناز
خا

ش
توفير الغذاء للأ

ي لا 
جئة الت

سر اللا
جميع الأ

ى 
ي للغذاء عل

ستثنائ
جراء توزيع ا

وإ
ى الغذاء من الأونروا من قبل.

تتلق

150,195
,000

ذائية
غ

المواد غير ال
ظافة والمواد 

ى مواد الن
جة إل

حا
طارئ ب

ضع ال
ب الو

سب
جرة ب

ه
ت الم

العائلا
ى 

طارئة عل
ت 

حا
صلا

جراء إ
شمل المواد اللازمة لإ

سية، بما ي
سا

المنزلية الأ
ت 

ستلزما
سال وم

ق الاغت
سيع مراف

ى تو
كز الإيواء إل

تحتاج مرا
كن، و

سا
الم

شتاء.
ل ال

ص
ف مع ف

كي
الت

سر 
جرة وغيرها من الأ

ه
سر الم

ى الأ
توزيع المواد غير الغذائية عل

صراع.
ضررة من ال

المت
37

,290,000

جماعية 
كز 

ح مرا
صب

طارئ لت
صة للإيواء ال

ص
لمخ

كز ا
هيئة المرا

ت
طولة.

ت إقامة م
ين لفترا

ح
ف الناز

ضي
ست

ت

طة 
سي

ت الب
حا

لا
ص

الإ
ن

ك
سا

للم
طة.

سي
ت ب

حا
صلا

ى إ
جة إل

حا
طوارئ ب

ضاع ال
ضررة أثناء أو

كن المت
سا

الم
حقة، بما 

ست
جئة الم

ت اللا
كن العائلا

سا
ي م

طة ف
سي

ضرار الب
صلاح الأ

إ
م 

جراء تقيي
ظار إ

ي انت
م تقديري ف

كن )رق
س

ي 28,000 م
حوال

شمل 
ي

ي(.
هائ

ن

45
,875

,000

حة
ص

ال
ت الأولية والرعاية 

سعافا
ى الإ

جة إل
حا

لجماعية ب
كز ا

ي المرا
ت ف

العائلا
سبة.

صيدلانية المنا
حية والأدوية والمواد ال

ص
ال

كز 
ي المرا

جرين ف
ه

ص الم
خا

ش
حية للأ

ص
ت ال

لخدما
ضمان تقديم ا

لجدد، 
ت ا

ها
شمل الأم

حية الأولية، بما ي
ص

كز الأونروا ال
لجماعية ومرا

ا
طبية 

ت ال
ستلزما

سية والم
سا

فٍ من الأدوية الأ
كا

خزون 
مع توفير م

والوقود.

7
,905

,000

ي-
س

م النف
دع

ال
ي

جتماع
الا

م، 
ه

كمل
كان غزة بأ

س
ى 

ها بتأثير عل
شدت

ت فترة أعمال القتال و
سبب

ت
ف 

ص
ت تت

كان
ي 

ي الت
جتماع

ي-الا
س

ت التدبر النف
كل آليا

ت من تآ
وزاد

ل.
ص

ي الأ
شة ف

شا
ه

بال

ظلون 
جرين الذين ي

ه
ص الم

خا
ش

ي للأ
جتماع

ي-الا
س

م النف
تقديم الدع

ي 
ي ف

ضاف
ي إ

جتماع
ي-ا

س
م نف

لجماعية، وتقديم دع
كز ا

ي المرا
ف

ي فترة 
ي تل

هر الت
ش

ي الأ
كة ف

شري
لمجتمعية ال

ت ا
ظما

ت والمن
شآ

المن
ى الفور.

القتال عل

5
,100,000

م
علي

الت
طلبة 

جع قدرة ال
ى ترا

ب أعمال القتال، مما أدى إل
سب

م ب
ت بيئة التعل

ضرر
ت

كاديمية الدنيا.
ى بلوغ المعايير الأ

عل
ح 

صال
طوارئ ل

حالة ال
ي 

م ف
طة التعلي

ش
م بديلة وأن

سائل تعل
توفير و

طاع غزة.
حاء ق

ف أن
ختل

ي م
سة ف

سن المدر
ي 

طفال ف
الأ

495
,000

جابة
ست

ص الا
خ

مل
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كر 
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طارئة والإنعا
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ت الا

عمليا
ص للمال مقابل العمل.

ى فر
جة إل

حا
ت ب

كما أن العائلا
ضافية، 

إ
جابة 

ست
طة الا

ش
م أن

ي دع
هرة ف

هرة والم
ك العمال غير الم

شرا
إ

لجماعية.
كز ا

شمل المرا
طارئة، بما ي

ال
6

,680,000

حة البيئية )المياه 
ص

ال
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ح
ص

ف ال
صر

وال
ظافة(

والن

خرى تزيد من 
حاح الأ

ص
طر الإ

خا
ي وم

ح
ص

ف ال
صر

ت المياه وال
خدما

طل 
تع

ض المعدية.
ي الأمرا

ش
كانية تف

إم
كز الإيواء 

ب لمرا
شر

لحة لل
صا

ب وغير ال
شر

لحة لل
صا

توفير المياه ال
طر.

خ
ضة لل

جئة المعر
سر اللا

والأ
16

,280,000

صلبة.
ت ال

طرح النفايا
ف المواقع الانتقالية ل

ظي
تن

كر
ش المب

عا
الإن

دية 
ت النق

دا
ساع

الم
طة

شرو
الم

طية 
ي تغ

ساعدة ف
ى م

جة إل
حا

طينية ب
س

جئة الفل
ت اللا

العائلا
طارئ.

ضع ال
تجة عن الو

ستثنائية النا
ت الا

النفقا
ف الدفن.

كالي
طبية وت

كلفة الرعاية ال
ي( عن ت

جزئ
ي أو 

كل
ض )

تعوي
11,140,000

ت المنزلية.
ستبدال الأدوا

 ا

ي
ى الانتقال

المأو
جة 

حا
ى ب

كن
س

لحة لل
صا

ها غير 
كن

سا
ت م

ح
صب

ي أ
جئة الت

ت اللا
العائلا

ي.
ت المأوى الانتقال

طية نفقا
ي تغ

ساعدة ف
ى م

إل
ف 

كالي
طية ت

ي لتغ
ص المأوى الانتقال

صو
خ

ساعدة نقدية ب
م

خرى.
سر أ

ضافة أ
ست

جار أو ا
ستئ

الا
68,560,000

حة
ص

ال
ض 

ط عمل فائ
ضغ

ي الأونروا ل
حية الأولية ف

ص
ت الرعاية ال

خدما
ض 

تتعر
صراع أو 

شئة عن ال
سواءً النا

حية 
ص

ت ال
جا

حتيا
ها لتلبية الا

سعي
ي 

ف
طية.

سيع التغ
عن تو

ها 
سعة بعمل

حية الاعتيادية المو
ص

ت الأونروا ال
خدما

ضمان قيام 
كامل. 

ال
9,640,000

لمجتمعية.
حية ا

ص
ف والتوعية ال

ج التثقي
سيع برام

تو

ى النوع 
م عل

ف القائ
ت من العن

جيا
شاملة للنا

ت 
خدما

تقديم 
حد(.

ي موقع وا
لمختلفة ف

ت ا
لخدما

ي )توفير ا
جتماع

الا

ي - 
س

م النف
دع

ال
ي

جتماع
الا

م، 
ه

كمل
كان غزة بأ

س
ى 

ها بتأثير عل
شدت

ت فترة أعمال القتال و
سبب

ت
ت التدبر 

كل آليا
ت من تآ

ت الأونروا، وزاد
خدم

ستفيدين من 
م الم

ه
بمن في

صل.
ي الأ

شة ف
شا

ه
ف بال

ص
ت تت

كان
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ي الت
جتماع

ي-الا
س

النف

ين 
جئ

سن لعموم اللا
ح

كل م
ش

ي ب
جتماع

ي-الا
س

م النف
تقديم الدع

س الأونروا.
ي مدار

طفال ف
م الأ

ه
ين له، ومن

ج
لمحتا

ين ا
طيني

س
الفل

9,100,000

ين أثناء فترة 
ي الأونروا العامل

ظف
ي لمو

جتماع
ي-الا

س
م النف

تقديم الدع
طوارئ.

ال

صراع 
جة ال

ساء نتي
شئة لدى الن

ت النا
جا

حتيا
ى الا

جابة إل
ست

الا
جتماعية 

طة الا
ش

ص للأن
جاد الفر

خلال التوعية العامة وإي
من 

هية.
والترفي
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ضاف
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ي والدع

ج
م العلا

س التعلي
تقديم درو

17,500,000

حة البيئية )المياه 
ص

ال
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ح
ص

ف ال
صر

وال
ظافة(

والن

خرى تزيد من 
حاح الأ

ص
طر الإ

خا
ي وم

ح
ص

ف ال
صر

ت المياه وال
خدما

طل 
تع

ض المعدية.
ي الأمرا

ش
كانية تف

إم
حية 

ص
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لمحلية والمراف
ي ا

ح
ص

ف ال
صر

ق المياه وال
توفير الوقود لمراف

ت 
ى إدارة النفايا

ين عل
كاء العامل

شر
حة، ولل

ص
التابعة لوزارة ال

صلبة.
ال

11,100,000

ت 
خيما

ي م
ها ف

ح
صلا

حة البيئية وإ
ص

حتية لل
شييد البنية الت

إعادة ت
ختارة.

م

ت 
شآ

ل من
هي

لاح وتأ
ص

إ
الأونروا

صلاح 
ى إ

جة إل
حا

طة أو بالغة ب
سي

ضرار ب
ت لأ

ض
ي تعر

ت الأونروا الت
شآ

من
ضررة.

ت المت
ستبدال المقتنيا

وتأهيل أو إعادة بناء وا
ى 

س عل
صغيرة المقايي

ت ال
حا

صلا
صيانة اللازمة والإ

جراء أعمال ال
إ

ت الأونروا.
شآ

من
24,740,000

ضرر.
ث المت

ستبدال الأثا
صلاح أو ا

إ

ت الأونروا
درا

عزيز ق
ت

ضافية 
طة الإ

ش
ب الأن

ستيعا
ي الأونروا لا

ظف
ي لمو

ضاف
م إ

ى دع
جة إل

لحا
ا

ب 
جان

ى 
شرية، إل

حية المواد والموارد الب
صراع، من نا

ب ال
والتدبر مع عواق

ي.
جتماع

ي-الا
س

م النف
الدع

ك توفير 
ي ذل

ضافية، بما ف
طة الإ

ش
ت الأونروا لتنفيذ الأن

زيادة قدرا
ين.

ظف
ت المو

جازا
طية إ

ضافية وتغ
ت إ

قدرا
6,000,000

ي غزة.
ت الأونروا الأمنية ف

زيادة قدرا

ل التنمية
ج

ن أ
الإعمار م

ن
ك

سا
لاح الم

ص
إ

صلاح أو 
ى إ

جة إل
حا

طوارئ ب
ضاع ال

ضررة أثناء أو
ين المت

جئ
كن اللا

سا
م

إعادة بناء.
ت 

ضرر
ين الذين ت

جئ
جديدة للا

كن 
سا

كن أو بناء م
سا

إعادة بناء الم
ها.

ح
صلا

كن إ
جة لا يم

سابقة لدر
م ال

ه
بيوت

679
,000,000

ت 
شآ

ل من
هي

لاح وتأ
ص

إ
الأونروا

صلاح 
ى إ

جة إل
حا

طة أو بالغة ب
سي

ضرار ب
ت لأ

ض
ي تعر

ت الأونروا الت
شآ

من
وتأهيل أو إعادة بناء.

شمل 
ت الأونروا، بما ي

شآ
ى من

صلاح عل
جراء أعمال التأهيل والإ

إ
ب.

كات
كز توزيع الغذاء والم

حية ومرا
ص

كز ال
س والمرا

المدار
1,100,000
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ي، و
ض

خدام الأرا
ست

ط ا
طي

خ
سوء ت

ي، و
شوائ

الع
كن.

سا
وتردي معايير الم

ين.
جئ

ت اللا
لمخيما

ي 
كل

تأهيل 
538

,000,000

حة البيئية
ص

ال
ب 

سب
طر ب

خ
ضة لل

ئ معر
ط

شا
م ال

خي
ي م

كان ف
س

طرق ومنازل ال
ال

ئ.
ط

شا
ي لل

طبيع
كل ال

التآ
كل 

ئ من عوامل التآ
ط

شا
حماية ال

جز مدّي يعزز من 
حا

بناء 
ين 

جئ
كن اللا

سا
حلية وم

سا
ق ال

طري
صيانة ال

جل 
ي، من أ

طبيع
ال

لمجاورة.
ا

3
,000,000

ل
عم

ل ال
ل مقاب

الما
ى قوى عاملة 

تحتاج إل
كر 

ش المب
طارئة والإنعا

جابة ال
ست

ت الا
عمليا

ها.
ي لدي

ت التدبر المال
ين آليا

س
ح

جة لت
حا

ت ب
ضافية، فيما أن العائلا

إ
جل للمال مقابل العمل.

صيرة الأ
ص ق

سر الفقيرة بفر
تزويد الأ

17
,400,000

ب 
س

ك
ل 

سب
م 

دع
ش

عي
ال

س 
جزء ملمو

طارئ وتدمير 
ضع ال

خلال الو
صادي 

ط الاقت
شا

ف الن
أدى توق

ب 
س

ك
ت 

كانا
ص إم

ى تقلي
ي غزة إل

صادية ف
حتية الاقت

من البنية الت
صلاً.

لمحدودة أ
جور ا

الأ

لحرفية 
ص التلمذة ا

ي وفر
هن

ي والم
ب التقن

م والتدري
م التعلي

دع
ب 

ضراء وتقديم التدري
لخ

جيا ا
كنولو

ج الت
شمل دم

ب، بما ي
شبا

لل
ت.

شابا
ساء ال

للن

9
,900,000

حديثاً 
شأة 

طة الأعمال المن
ش

ف أن
كلي

خلال ت
ص من 

لخا
طاع ا

م الق
دع

ي غزة.
ت الأونروا الأمنية ف

بتنفيذ أعمال الأونروا. زيادة قدرا

ي
كل

جموع ال
 الم

1,676,000,000
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