
:يلودلا كنبلا  لاجم حتف ىلإ ةجاحب ةينيطسلفلا ةطلسلاو ليئارسإ
ينيطسلفلا تالاصتالا عاطق مامأ ةسفانملا

.تقریراً حول قطاع الاتصالات الفلسطیني أصدر البنك الدولي الیوم –2008 شباط 13رام االله ، 

حیث .وفقاً لھذا التقریر، سیكون لفتح مجال المنافسة أمام قطاع الاتصالات الفلسطیني آثار بعیدة المدى على الاقتصاد
سیؤدي تحسین الكفاءة الناتج عن المنافسة إلى تخفیض تكالیف تنفیذ الأعمال في كافة القطاعات وتكالیف خدمات 

وبالإضافة إلى ذلك، ستتمكن السلطة الفلسطینیة على .الات المقدمة للعملاء كما سیساعد على رفع إیرادات الحكومةالاتص
تطویر قدراتھا لتوفیر بیئة تنظیمیة أفضل للاقتصاد ككل من خلال تطویر قدرتھا على تنظیم القطاع الأكثر إحتكاراً في الضفة 

. في سوق الاتصالاتالغربیة وقطاع غزة والحث على المنافسة

یتم تقدیم كافة خدمات الاتصالات القانونیة تقریباً في الضفة الغربیة وقطاع غزة من قبل مجموعة الاتصالات الفلسطینیة 
ومع عدم . ولخدمات الخط الثابت والربط بالانترنتوالتي تتضمن المزود المرخص الوحید للاتصالات الخلویة)بالتل(

كشركة محتكرة للقطاع حیث ینافسھا مزودون )بالتل(لمجال، تعمل شركة الاتصالات الفلسطینیة وجود منافسین في ا
وعلى الرغم من حظر قیام المزودین الإسرائیلیین بتقدیم خدمات لسكان الضفة الغربیة وقطاع غزة .إسرائیلیون فقط

وقد حصل مؤخراً .من السوق%20ا نسبتھ بموجب اتفاقیة أوسلو، إلا أنھ یقدر أن المشغلون الإسرائیلیون یشكلون م
مشغل ثانٍ في مجال الاتصالات الخلویة، ألا وھو شركة الوطنیة، على ترخیص والذي سیفتح المجال أمام المنافسة في 

ومع ذلك، وحیث أن إسرائیل تعھدت من حیث المبدئ على إصدار الترددات الالسلكیة اللازمة لعمل الشركة .السوق
ویقدر البنك الدولي بأن ھذا التأخیر سیكلف السلطة الفلسطینیة والتي تعاني من .إنھا لم تقم بذلك حتى الآنالوطنیة، إلا 
كما یعني التأخیر أیضاً . ملیون دولار في السنة الثانیة من التأخیر28 ملیون دولار في السنة الأولى و 13ضائقة مالیة 

 ملیون دولار ولم تنفذ شركة الوطنیة سوى القلیل من 355ع الذي یبلغ بأن السلطة الفلسطینیة لم تستلم بعد سعر البی
. ملیون دولار600الاستثمارات الضروریة التي وعدت بھا والبالغ قیمتھا 

وبالإضافة إلى الافتقار إلى الترددات المطلوبة، من الصعب على المشغلین الجدد الدخول إلى السوق كما أنھ من الصعب 
قائمین توسیع نطاق عملھم بسبب القیود المفروضة على استیراد المعدات أو إنشاء البنیة التحتیة على المشغلین ال

على سبیل المثال، أرُغمت شركة جوال على وضع جزء من مفاتیح تشغیل .المطلوبة في المنطقة ج في الضفة الغربیة
كما أشارت .ة لم تسمح باستیراد المعدات اللازمةالاتصالات الخلویة الخاصة بھا في لندن لأن دائرة الجمارك الإسرائیلی

جوال بأنھا تقدمت بالعدید من طلبات إنشاء الأبراج وغیرھا من البنى التحتیة في المنطقة ج لكنھا لم تحصل على أالموافقة 
.اتھاوأدى ذلك إلى قیام جوال بإنشاء أبراج تزید عن حاجتھا في المنطقة أ وأثر ذلك أیضاً على جودة خدم.بذلك

قادرة على تعزیز )بالتل(وبسبب عدم قدرة المشغلین الآخرین على الدخول إلى السوق، كانت شركة الاتصالات الفلسطینیة 
 تتجلى ھیمنتھا في امتلاكھا لحصة ھي عبارة عن شبكة متكاملة)بالتل(ومجموعة الاتصالات الفلسطینیة .قدرتھا السوقیة

وكونھا الشركة الوحیدة )حیث یتم السیطرة على معظمھا على شكل احتكار(ت العلاقة كبیرة في كافة قطاعات السوق ذا
ھذا وتنظر وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات الفلسطینیة في .القادرة على العمل ضمن مجموعة واسعة من القطاعات

ات والتراسل الصوتي عبر بروتوكول الوقت الحاضر في منح تراخیص جدیدة للمشغلین من أجل تقدیم خدمات نقل البیان
ومن شأن ھذه التراخیص أن تحسن بشكل كبیر من المساحة التنافسیة في الضفة الغربیة وقطاع غزة ).VOIP(الانترنت 

وبینما ھناك .من خلال فتح المجال أمام المنافسة في البنیة التحتیة والخدمات المتعلقة بالتراسل الصوتي ونقل البیانات
رفع مستوى المنافسة، كانت خطى وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بطیئة في بناء القدرتھا لتنظیم السوق تحركات ل

وإن السماح لمشغل ثان للاتصالات الخلویة بالدخول إلى السوق سیعجل من خطى ھذا التطور، مما سیوفر نموذجاً .بفعالیة
.نيفعالاً للتنظیم في بقیة جوانب الاقتصاد الفلسطی



وبعد الإطلاع بشكل شامل على قطاع الاتصالات في الضفة الغربیة وقطاع غزة، ینصح البنك الدولي باتخاذ الإجراءات 
:التالیة

:في سبیل تمكین المنافسة الفعالة، تعتبر الخطوات التالیة ھامة وجوھریة:فتح المجال أمام المنافسة الكاملة)أ(
.لصالح المشغل الثاني في مجال الاتصالات الخلویة، ألا وھو شركة الوطنیةأن تطلق إسرائیل الترددات ·
أن تنفذ السلطة الفلسطینیة السیاسة المعلن عنھا من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات فیما یخص إصدار ·

.تراخیص جدیدة في قطاع نقل البیانات
-Wiمثل تقنیة (بر ھامة من أجل منح تراخیص نقل البیانات لاسلكیاً أن تصدر السلطة الفلسطینیة الترددات التي تعت·

Max.(
أن تنظم وتراقب السلطة الفلسطینیة الالمنافسة في القطاع و وتركیز القوة الاحتكاریة في شركة الاتصالات الفلسطینیة ·
).بال تل(
إن الصراع القائم یلحق الضرر بعمل اللجنة الفنیة :تشجیع التعاون الفني بین الفرق الفنیة الإسرائیلیة والفلسطینیة)ب(

وینبغي تشجیع ودعم آلیة المفاوضات .المشتركة وبتنفیذ الأحكام بموجب البنود المتعلقة بقطاع الاتصالات في اتفاقیة أوسلو
شتمل القضایة التي وت.المنظمة الخاصة باللجنة الفنیة المشتركة، بما في ذلك قیام إسرائیل بعقد اجتماعات متوقعة للھیئة

یجب تناولھا قیام إسرائیل بالسماح لشركات الاتصالات الفلسطینیة باستیراد المعدات بسھولة وتحدید موقع البنیة التحتیة 
ونظراً إلى الأمور السكانیة والجغرافیة للمنطقة التي تتم تغطیتھا، نجد أنھ من الصعب الفصل .اللازمة في كافة مناطق البلاد

 الوصول إلى السوق الفلسطیني بشكل مطلق من قبل المشغلین غیر المرخصین رسمیاً من قبل وزارة منع لالواضح
وحیث ینبغي توقف المشغلین غیر المرخصین من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجیا .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

ن الضروري الاستمرار في إجراء الترتیبات العملیة المعلومات عن تسویق خدماتھم في الأراضي الفلسطینیة، فما یزال م
 والتعویض عن مثل ترتیبات للمشاركة في الإیرادات مع المشغلین المرخصین لتنظیم أعمال ھؤلاء الشركات الغیر مرخصة

.رسوم الترخیص المدفوعة

 المعلومات وإنشاء وحدة تنظیمیة داخل تعزیز القدرة المؤسسیة والتنظیمیة والتنفیذیة لوزارة الاتصالات وتكنولوجیا)ج(
ھناك لوائح تنظیمیة جدیدة قید الإعداد كما .الوزارة لیتم تحویلھا إلى ھیئة تنظیمیة مستقلة لقطاع الاتصالات في المستقبل

شریع وتعمل الوزارة حالیاً على ت.قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بنشر مسودة إرشادات تتعلق بالاتصالات
وینبغي أن تنشأ الوزارة وحدة تنظیمیة داخل الوزارة .قانون اتصالات جدید یھدف إلى إیجاد ھیئة تنظیمیة لقطاع الاتصالات

وینبغي أن تحصل وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات على .بھدف تنظیم القطاع إلى حین إنشاء الھیئة التنظیمیة
تنظیمیة التي تواجھھا أیة وزارة خلال فترة فتح المجال أمام المنافسة، بما في ذلك مصادر إضافیة لتناول الأولویات ال

؛ وتطبیق القوانین ومنح التراخیص وإدارة )مثل حل النزاع وتحدید تكلفة الاتصالات(جوانب أخرى تتعلق بتنظیم الاتصالات 
لأكثر أھمیة في استحداث شكل من أشكال قانون وتتمثل الأولویة ا.ومراقبة الطیف الترددي وإمكانیة الاحتفاظ بالأرقام

المنافسة وتنظیمھ ووجود أدوات تنظیمیة لمراقبة ومعاقبة السلوك
.المعادي للمنافسة

یمكن أن توفر المنافسة الفعالة بین مشغلي الاتصالات أرباحاً مالیة ضخمة .تحسین تحصیل الضرائب والحوكمة)د(
وینبغي أن تطبق السلطة الفلسطینیة نظاماً أكثر شفافیة لتحقیق وتحصیل الإیرادات المتأتیة .الأجلوموثوقة قصیرة وطویلة 

كما أنھ من المستحب إجراء تحسینات على تحصیل الضرائب إضافة إلى الاتفاق حول كیفیة فرض ضریبة .من الضریبة
.للعملاء العرب في الضفة الغربیةعلى الإیرادات المتحققة للمشغلین الإسرائیلیین الذي یقدمون خدمات 

 ویتضمن ھذا الأمر تحدید الوضع القانوني الحقیقي لمختلف الشركات .زیادة الشفافیة الكلیة وتحسین الحكم للقطاع)ھ(
والتوضیح التام للأولویة بین الحقوق الممنوحة بموجب التراخیص )بال تل(التابعة لشركة الاتصالات الفلسطینیة 

.الحكومیة وتطبیق محاسبة التكالیف الصناعیةوالإرشادات 


